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Vorwort

Mit diesem Bericht an den Wiener Landtag dokumentiert die Volksanwaltschaft ihre
Tatigkeit im Jahr 2016. Sie informiert darin tiber wichtige Kennzahlen und wesentliche
Priifergebnisse. Die Volksanwaltschaft ist bestrebt, dass der Bericht eine grofde Leser-
schaft erreicht. Denn die behandelten Probleme betreffen viele Biirgerinnen und Biirger
und verdienen daher Aufmerksamkeit. Eine Diskussion auf breiter Ebene kann Ande-
rungsprozesse beschleunigen und Losungen herbeifiihren.

Bis zu einem gewissen Grad spiegeln die Beschwerden auch Trends in der gesellschaft-
lichen Entwicklung wider: Nach wie vor sind sozialrechtliche Themen hdaufiger Inhalt
von Beanstandungen und pendeln sich auf hohem Niveau ein. Dies betrifft nicht nur
die Bundesverwaltung, sondern auch die Wiener Landes- und Gemeindeverwaltung:
Probleme mit der Zuerkennung von Leistungen der Bedarfsorientierten Mindestsiche-
rung sind vielfach der Anlass, dass sich Wienerinnen und Wiener an die Volksanwalt-
schaft wenden. Dies kann als Indiz fiir wirtschaftlich schwierige Zeiten gewertet werden,
in denen der 6ffentliche Spardruck zunehmend zulasten der Hilfsbediirftigen geht und
die Zuerkennung von berechtigten Sozialleistungen erkdmpft werden muss. Wie bereits
in den letzten drei Jahren betreffen allerdings auf Bundesebene die meisten Beschwer-
den asylrechtliche Verfahren, die zweifellos auf hohe Fliichtlingszahlen zuriickzufiihren
sind, aber auch auf unzureichende Mafnahmen bei den zustindigen Behorden. Dass
auch die Wiener Behorden nicht in ausreichendem Mafde auf die Fliichtlings- und Mi-
grationsbewegungen reagieren, wird insbesondere im Hinblick auf die stark zunehmen-
den Beschwerden tber die Dauer von Staatsbiirgerschaftsverfahren deutlich.

Das Beschwerdeaufkommen bei der Volksanwaltschaft hat sich insgesamt gegentiber
dem Vorjahr erhoht, womit sich der tiber die Jahre beobachtbare Trend fortsetzt. Auch
die Anzahl der Beschwerden uber die Wiener Landes- und Gemeindeverwaltung ist ge-
stiegen. Ein moglicher Grund fiir die Zunahme von Beschwerden kann darin liegen,
dass die — nicht nur in Osterreich feststellbaren — gesellschaftlichen Entwicklungen im-
mer komplexere Anforderungen an die staatliche Verwaltung stellen. Die Aufgaben-
erflillung, die Arbeitsweise und die Kosten der 6ffentlichen Verwaltung werden, nicht
immer berechtigt, aber immer stdrker, kritisch bewertet. Die Priifergebnisse der Volksan-
waltschalft sollten als Beitrag gesehen werden, um die Verwaltung sinnvoll und rechts-
konform weiterzuentwickeln.

Dieser erste Band des Tatigkeitsberichts beschrankt sich nicht auf die Darstellung der
Prifverfahren und die festgestellten Missstinde. In vielen Abschnitten wird deutlich,
dass sich die Volksanwaltschaft nicht nur als Kontrollbehérde und Serviceeinrichtung
versteht, sondern ihre Aufgabe auch darin sieht, die Gesellschaft fiir Menschenrechte
weiter zu sensibilisieren und die Benachteiligung von einzelnen Gruppen zum Thema
zu machen. Dieser Bericht belegt, dass dies auch 2016 in Veranstaltungen unterschied-
licher Art versucht wurde. Auch auf internationaler Ebene widmet sich die Volksanwalt-
schaft diesem Thema. Sie unterstiitzt aktiv Projekte im Bereich der Menschenrechte und



hat sich in zahlreichen bilateralen und internationalen Kooperationen als verldasslicher
Partner fiir den Schutz der Menschenrechte etabliert.

Um ein vollstdndiges Bild von den Aktivitdten der Volksanwaltschaft zu gewinnen,
muss man auch ihre Funktion als Nationaler Praventionsmechanismus betrachten.
Diesem Aufgabenfeld ist der Band , Praventive Menschenrechtskontrolle” gewidmet.

Die Volksanwaltschaft dankt den Bundesministerien und iibrigen Organen des Bundes,

der Lander und Gemeinden fiir die gute Zusammenarbeit. Entscheidend fiir das Arbeits-
ergebnis ist die Arbeit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Ihnen allen gebtihrt Dank.

b Uk Cpatewolifoind B )y

Dr. Gunther Krauter Dr. Gertrude Brinek Dr. Peter Fichtenbauer

Wien, im April 2017
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Der traditionelle Aufgabenbereich der VA liegt in der Kontrolle der 6ffentlichen
Verwaltung. Wie wichtig diese Funktion ist, kommt unter anderem darin zum
Ausdruck, dass die VA von den Biirgerinnen und Biirgern sehr hdufig in An-
spruch genommen wird. In Zahlen ausgedriickt bedeutet das: Im Berichtsjahr
wandten sich insgesamt rund 18.500 Menschen an die VA. Durchschnittlich
langten 74 Beschwerden pro Arbeitstag bei der VA ein oder wurden personlich
vorgebracht. Jede fiinfte Beschwerde, die zu einem Priifverfahren fiihrte, war
berechtigt. Das heifdt, dass in diesen Fdllen ein Missstand in der Verwaltung
festgestellt wurde.

Die Zahlen zur Priiftatigkeit werden in Kapitel 1, der , Leistungsbilanz”, ndher
dargestellt und erlautert. Sie geben Aufschluss tiber die Anzahl der bearbeite-
ten Beschwerden und die eingeleiteten Prufverfahren in der Bundesverwaltung
sowie in der Gemeinde- und Landesverwaltung. Die Kennzahlen zur Priftatig-
keit tiber die Wiener Landes- und Gemeindeverwaltung sind im Abschnitt 1.2
dargestellt. Insgesamt wandten sich 1.217 Wienerinnen und Wiener mit einer
Beschwerde an die VA, die sich von der Wiener Landes- und Gemeindever-
waltung nicht korrekt behandelt oder unzureichend informiert fiithlten. Die
Anzahl der Beschwerden hat sich nicht nur gegeniiber dem Vorjahr um rund
5 % erhoht: Noch nie war das Beschwerdeaufkommen so hoch wie in diesem
Berichtsjahr.

Um ein vollstindiges Bild der Leistungen der VA im Jahr 2016 zu vermitteln,
werden auch die wesentlichen Kennzahlen zur praventiven Menschenrechts-
kontrolle dargestellt, dem 2012 neu hinzugekommenen Aufgabenfeld der VA.
— Fiir ausfiihrliche Informationen zur praventiven Tdtigkeit wird auf den zwei-
ten Band verwiesen. Die Leistungsbilanz in diesem Band soll aber auch Ta-
tigkeiten der VA abbilden, die zwar nicht zur Priiftatigkeit gehdren, sehr wohl
aber einen wichtigen Teil des Aufgabenspektrums ausmachen. Bestandteil der
Leistungsbilanz sind daher auch Berichte liber internationale Aktivitdten, die
Offentlichkeitsarbeit und weitere Arbeitsschwerpunkte im Berichtsjahr.

In Kapitel 2 werden die inhaltlichen Ergebnisse und Schwerpunkte der Priifta-
tigkeit, wie dies bereits aus fritheren Berichten bekannt ist, nach Zustdandigkei-
ten dargestellt. Sie dokumentieren alltdgliche Probleme, die die Bevolkerung
im Kontakt mit der Wiener Landes- und Gemeindeverwaltung hat. Die meis-
ten Beschwerden betrafen den Sozialbereich. Anlass zu Beschwerden gaben
vor allem Fdlle, in denen Leistungen der Bedarfsorientierten Mindestsicherung
zu Unrecht nicht zuerkannt oder nicht richtig bemessen wurden. Vielfach sind
dadurch die Betroffenen in ihrer Existenz gefdhrdet. Stark gestiegen sind die
Beschwerden betreffend die Staatsbiirgerschaft und die Wahlerevidenz, sie
rangieren nach dem Sozialbereich an zweiter Stelle. im Vergleich zum Vorjahr
hat das Beschwerdeaufkommen in diesem Bereich um rund 37 % zugenom-
men.

Leistungsbilanz infor-
miert Uber wesentliche
Arbeitsergebnisse

Missstdnde in der Ver-
waltung werden aufge-
zeigt
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Fiir die in diesem Bericht angeregten Reformvorhaben bedarf es der Unterstiit-
zung durch die Abgeordneten des Wiener Landtages. Die VA hofft, mit diesem
Bericht einen Anstoft zu geben, dass notwendige Anderungen in Angriff ge-
nommen werden. Die Darstellung der festgestellten Missstinde soll aber auch
dazu beitragen, die Sensibilitdt der Verwaltung fiir eine korrekte und biirger-
orientierte Vollziehung der Gesetze zu erhhen. Damit kénnen wesentliche Er-
leichterungen fiir die Bevolkerung erreicht und das Vertrauen in die Rechtssi-
cherheit gestarkt werden.



Leistungsbilanz

1 Leistungsbilanz

1.1 Zahlen zur nachpriffenden und préventiven Kontrolle

Die VA kontrolliert seit 39 Jahren im Auftrag der Bundesverfassung die of-
fentliche Verwaltung in Osterreich. Mit 1. Juli 2012 erhielt die VA umfassende
neue Kompetenzen und ist nunmehr auch fiir die praventive Menschenrechts-
kontrolle zustdndig.

Wie die folgende Grafik zeigt, bearbeitete die VA im Berichtsjahr insgesamt
19.014 Fdalle, davon entfielen 18.492 auf die nachpriifende Kontrolle und 522
auf die praventive Menschenrechtskontrolle. Die Erledigungszahlen in den
einzelnen Bereichen werden in den ndchs-ten Abschnitten ndher dargestellt
und erldutert.

Leistungsbilanz 2016

19.014 Falle

Kontrolle der offentlichen Praventive
Verwaltung Menschenrechtskontrolle
18.492 Beschwerden 522 Kontrollen

1.2 Prifung der 6ffentlichen Verwaltung

Im Berichtsjahr wandten sich 18.492 Menschen mit einem Anliegen an die
VA. Das bedeutet, dass bei der VA durchschnittlich 74 Beschwerden pro Ar-
beitstag einlangten. Bei rund der Hdlfte aller Beschwerden (9.268) leitete die
VA ein formelles Prifverfahren ein. Weitere 4.951 Beschwerden fielen zwar
in die Zusttdndigkeit der VA, mangels hinreichender Anhaltspunkte fiir einen
Missstand in der Verwaltung wurden jedoch keine Priifverfahren eingeleitet.
Die VA konnte in diesen Fallen mit Informationen zur Rechtslage und allge-
meinen Auskiinften Unterstiitzung bieten. Bei 4.273 Vorbringen ging es um
Fragen aufierhalb des Priifauftrags der VA. Auch in diesen Fdllen versucht die
VA mit Informationen weiterzuhelfen.

11
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Kontrolle der offentlichen
Verwaltung

18.492 Beschwerden

VA zustdndig VA unzustdndig
14.219 4.273

Bearbeitung ohne Priifverfahren
Priifverfahren eingeleitet
4.951 9.268

Bundesverwaltung Landes- und
6.121 Gemeindeverwaltung

3.147

Prufaufirag Bund  Die Bundesverfassung legt den Priifauftrag der VA fest: Auf Bundesebene kont-

Prufauftrag
Land und Gemeinde

rolliert sie die gesamte 6ffentliche Verwaltung, also auch alle Behérden, Amter
und Dienststellen, die mit dem Vollzug der Bundesgesetze beauftragt sind. Auf
Wien bezogen fielen im Jahr 2016 insgesamt 1.379 Falle an. Die Ergebnisse
sind im PB 2016 (Band ,Kontrolle der offentlichen Verwaltung”) im Detail
dargestellt.

Wien hat durch seine Landesverfassung die VA dazu berufen, die Verwaltung
des Landes und der Gemeinde zu kontrollieren. Zur Verwaltung gehort auch
die Privatwirtschaftsverwaltung, also das Vorgehen der Wiener Behérden als
Trager von Privatrechten. Die VA muss dabei mit grofem Bedauern zur Kennt-
nis nehmen, dass ihr nach wie vor nur eine eingeschrénkte Kontrolle tiber gro-
e Bereiche der kommunalen Daseinsvorsorge zukommt, da diese vielfach als
ausgegliederte Rechtstrdger in einer GmbH oder AG organisiert sind. Von der
Stadtverwaltung ausgegliederte Bereiche, wie die Wiener Stadtwerke Holding
AG, unterliegen daher nicht der Prufung durch die VA. Zahlreiche ausgeglie-
derte Unternehmen, wie die Friedhofe Wien GmbH, haben sich zwar bereit er-
klart, der VA gegentiber schriftliche Stellungnahmen abzugeben, sie sind dazu
aber nicht verpflichtet.



Leistungsbilanz

Beschwerden iiber die Wiener
Landes- und Gemeindeverwaltung
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Im Berichtsjahr wandten sich 1.217 Wienerinnen und Wiener mit einer Be- Hohes Beschwerdeauf-
schwerde an die VA, da sie sich von der Wiener Landes- oder Gemeindeverwal- kommen

tung nicht fair behandelt oder unzureichend informiert fiihlten. Gegentiber

dem Vorjahr hat sich das Beschwerdeaufkommen um 5 % erhoht.
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Beschwerden iiber die Wiener Landes- und Gemeindeverwaltung 2016
Inhaltliche Schwerpunkte

2016 2015
Mindestsicherung, Jugendwohlfahrt 333 313
Staatsbiirgerschaft, Wahlerevidenz, Straflenpolizei 292 214
Gemeindeangelegenheiten (ohne Dienst- und Besol- 249 302

dungsrecht, ohne Gemeindeabgaben)

Raumordnung, Wohn- und Siedlungswesen, Baurecht,

Verwaltung landeseigener Gebdude und Liegenschaf- 115 111
ten sowie von Landesfonds

Gesundheitswesen 59 61
Landesfinanzen, Landes- und Gemeindeabgaben 51 49
Schul- und Erziehungswesen, Sport- und Kulturange-

legenheiten, Dienst- und Besoldungsrecht der Landes- 38 30
lehrer

Landesamtsdirektion, Dienst- und Besoldungsrecht

der Landes- und Gemeindebediensteten (ohne Lan- 23 18
deslehrer)

Verkehrswesen der Landes- und Gemeindestrafden

(ohne Strafienpolizei) 21 21
Gewerbe- und Energiewesen 19 20
Natur- und Umweltschutz, Abfallwirtschaft 14 9
Landes- und Gemeindestrafien 9 9
Land- und Forstwirtschalft, Jagd und Fischereirecht 1 0
gesamt 1.217 1.157

Erledigte Beschwerden iiber die Wiener
Landes- und Gemeindeverwaltung 2016

Akten andere Jahre 2016

Missstand in der Verwaltung 92 134
Kein Missstand in der Verwaltung 180 416
VA nicht zustdndig 51 428
gesamt 323 978

Im Jahr 2016 wurden 1.217 Akten angelegt
Erledigungsgrad Akten 2016 80,4 %
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Im Berichtsjahr konnten insgesamt 1.301 Priifverfahren betreffend die Wiener
Landes- und Gemeindeverwaltung abgeschlossen werden, davon wurden 978
im Jahr 2016 eingeleitet, 323 in den Jahren davor. In 226 Fdllen stellte die VA
einen Missstand in der Verwaltung fest, was einem Anteil von rund 17 % aller
erledigten Verfahren entspricht. Keinen Anlass fiir eine Beanstandung sah die
VA bei 596 Beschwerden, in 479 Fdllen war die VA nicht zustdndig.

1.3 Praventive Menschenrechtskontrolle

Seit Juli 2012 hat die VA den verfassungsgesetzlichen Auftrag, die Einhaltung
von Menschenrechten zu schiitzen und zu férdern. Gemeinsam mit sechs Ex-
pertenkommissionen kontrolliert die VA o6ffentliche und private Einrichtun-
gen, in denen Menschen in ihrer Freiheit beschrdankt sind. Dazu zahlen nicht
nur jene Einrichtungen, die man tiblicherweise mit ,Orten der Freiheitsentzie-
hung” in Verbindung bringt, wie Justizanstalten und Polizeianhaltezentren,
sondern auch Alten- und Pflegeheime und psychiatrische Abteilungen. Darti-
ber hinaus kontrolliert die VA Einrichtungen fiir Menschen mit Behinderung,
um Ausbeutung, Gewalt und Missbrauch praventiv zu verhindern. Auch die
Auslibung unmittelbarer Befehls- und Zwangsgewalt durch die Exekutive wird
von der VA und den Kommissionen beobachtet, insbesondere bei Abschiebun-
gen und Demonstrationen.

Grundlage fiir dieses umfassende Mandat sind zwei UN-Menschenrechtsab-
kommen, zu deren Umsetzung sich Osterreich verpflichtet hat: das Fakulta-
tivprotokoll zum Ubereinkommen der Vereinten Nationen gegen Folter und
andere grausame, unmenschliche oder erniedrigende Behandlung oder Strafe
(OPCAT) und die UN-Behindertenrechtskonvention.

Mit der Durchfiihrung der Kontrollen hat die VA die von ihr eingesetzten Kom-
missionen zu betrauen. Die Kommissionen bestehen aus jeweils acht Mitglie-
dern und einer Kommissionsleitung; sie sind multidisziplindr zusammenge-
setzt und nach regionalen Gesichtspunkten organisiert.

Die Kommissionen fiihrten im Berichtsjahr 6sterreichweit insgesamt 522 Kon-
trollen durch. Rund 90 % der Kontrollen entfielen auf den Besuch von Einrich-
tungen, in denen Menschen angehalten werden. 76-mal wurden Einrichtun-
gen fiir Menschen mit Behinderung uberpriift und 43-mal wurden Polizeiein-
satze begleitet. Die Kontrollen erfolgten in der Regel unangekiindigt, um einen
moglichst unverfdalschten Eindruck zu erhalten. Lediglich 8 % der Kontrollen
waren angekiindigt.

Missstdnde in 17 % der

Falle

Verletzungen von

Menschenrechten ver-

hindern

Sechs Kommissionen
der VA

522 Kontrollen in Os-
terreich
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Rucklagenauflésung

Praventive Kontrolle 2016

Kontrollbesuche in Beobachtung von
Einrichtungen Polizeieinsdtzen*

Wien 124 17
Bgld 21 2
NO 101 0
00 40 3
Sbg 22 1
Ktn 24 4
Stmk 64 10
Vbg 9 0]
Tirol 74

gesamt 479 43
davon 467 12
unangekiindigt

* dazu zdhlen Abschiebungen, Demonstrationen, Versammlungen

Bei 83 % der Kontrollen sahen sich die Kommissionen veranlasst, die men-
schenrechtliche Situation zu beanstanden. Die VA priift diese Falle auf Grund-
lage der Wahrnehmungen der Kommissionen und setzt sich mit den zustandi-
gen Ministerien und Aufsichtsbehorden in Verbindung, um auf Verbesserun-
gen hinzuwirken. Viele festgestellte Misssttinde und Gefdhrdungen konnten
dadurch bereits beseitigt werden. Ergebnis dieser Priiftatigkeit sind aber auch
zahlreiche Empfehlungen der VA, die menschenrechtliche Standards in den
Einrichtungen gewdhrleisten sollen.

Eine detaillierte Darstellung der praventiven Tdatigkeit enthdlt der Band ,Pra-
ventive Menschenrechtskontrolle®.

1.4  Budget und Personal

Gemafd Finanzierungsvoranschlag stand der VA im Vorjahr ein Budget von
10.559.000 Euro - davon 300.000 Euro durch Aufldsung eigener Riicklagen
- zur Verfiigung. Gemdafd Ergebnisvoranschlag standen 10.646.000 Euro zur
Verfligung. Im Folgenden wird nur der Finanzierungsvoranschlag erldutert,
weil dieser den tatsdchlichen Geldfluss darstellt (siehe BVA 2016 Teilheft fiir
die Untergliederung 05 VA).

Im Finanzierungsvoranschlag entfielen auf Auszahlungen aus Personalauf-
wand 5,857.000 Euro, auf Auszahlungen aus dem betrieblichen Sachaufwand
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3,722.000 Euro. Zum betrieblichen Sachaufwand zdhlen z.B. Auszahlungen
fiir die Kommissionen und den MRB, Aufwendungen aus gesetzlichen Ver-
pflichtungen fiir Beziige der Mitglieder der VA, Verwaltungspraktika, Druck-
werke, Energiebeziige sowie sonstige Aufwendungen.

Zusatzlich hatte die VA auch noch Auszahlungen aus Transfers vor allem fiir
die Pensionen der ehemaligen Mitglieder der VA und die Witwen der ehema-
ligen Mitglieder der VA von 918.000 Euro zu leisten. Schlief3lich standen noch
fiir Auszahlungen aus der Investitionstdtigkeit 36.000 Euro und fiir Gehalts-
vorschiisse 26.000 Euro zu Verfiigung.

Zur Erfullung der seit 1. Juli 2012 der VA zukommenden Aufgaben nach dem
OPCAT-Durchfithrungsgesetz war fiir Auszahlungen fiir die Kommissionen
und den MRB 2016 ein Budget von 1,450.000 Euro (unverdndert zu 2015) vor-
gesehen. Davon wurden fiir Entschddigungen und Reisekosten fiir die Kom-
missionsmitglieder rund 1,163.000 Euro und fiir den MRB rund 87.000 Euro
budgetiert; rund 200.000 Euro standen fiir Workshops fiir die Kommissionen
und die im OPCAT-Bereich tdtigen Bediensteten der VA sowie fiir Expertengut-
achten zur Verfiigung.

Bundesvoranschlag (BVA) der VA in Mio. Euro

Finanzierungsvoranschlag 2016 / 2015

2016 2015
10,559 10,475
Personalaufwand Betrieblicher Sachaufwand
2016 2015 2016 2015
5,857 5,720 3,722 3,749
Investitionstatigkeit und
Transfers Gehaltsvorsghusse

2016 2015 2016 2015
0,918 0,907 0,062 0,099

Die VA verfiigte 2016 Uber insgesamt 75 Planstellen im Personalplan des Bun-
des (2015: 73 Planstellen). Die VA ist damit das kleinste oberste Organ der
Republik. Mit Teilzeitkrdften und Personen mit herabgesetzter Wochenarbeits-
zeit, Verwaltungspraktika und Entsendeten von anderen Gebietskorperschaf-
ten sind in der VA insgesamt im Durchschnitt 90 Personen tdatig. Nicht zum
Personalstand zdhlen die insgesamt 56 Mitglieder (2015: 54) der sechs Kom-
missionen sowie die 34 Mitglieder und Ersatzmitglieder des MRB der VA.

10,559 Mio. Budget

75 Planstellen
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1.5  Burgernahe Kommunikation

Die VA versteht sich als biirgerorientierte Service- und Kontrolleinrichtung. Ihr
ist es daher ein besonderes Anliegen, den Zugang zur VA mdoglichst einfach
und formlos zu gestalten. Beschwerden konnen personlich, telefonisch oder
schriftlich eingebracht werden. Ein Online-Beschwerdeformular, das auf der
Homepage der VA abrufbar ist, ermdglicht eine besonders rasche und unkom-
plizierte Kontaktaufnahme. Der telefonische Auskunftsdienst ist unter einer
kostenlosen Servicenummer erreichbar. Dass diese Angebote von den Wie-
nerinnen und Wienern in hohem Ausmaf’ angenommen und offensichtlich
auch geschatzt werden, belegen die folgenden Zahlen:

— 8.233 Menschen schrieben an die VA: 3.167 Frauen, 4.432 Mdanner und
634 Personengruppen,

— 9.760 Schriftstiicke umfasste die gesamte Korrespondenz,

- 1.527 Briefe und E-Mails umfasste die gesamte Korrespondenz mit den
Behorden.

Die Sprechtage der Mitglieder der VA in den Bundesléndern werden ebenfalls
gerne in Anspruch genommen. Das Angebot wurde daher im Berichtsjahr
noch weiter ausgebaut. Im Rahmen von 109 Sprechtagen (2015: 80 Sprechta-
ge) nutzten die Wienerinnen und Wiener die Moglichkeit, ihr Anliegen per-
sonlich mit einer Volksanwidltin oder einem Volksanwalt zu besprechen.

1.6  Schwerpunkte 2016

Polizeiausbildung

Angehende Polizistinnen und Polizisten werden ab 2017 in der Polizeiausbil-
dung tiiber die Arbeit der VA informiert. Die Implementierung dieses neuen
Ausbildungsmoduls wurde zwischen dem BMI und der VA vereinbart und in
die Wege geleitet. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der VA sowie Kommissi-
onsmitglieder werden kiinftig in einer vierstiindigen Ausbildungseinheit die
Zustdndigkeiten und Aufgaben der VA ndher erldutern. Die Aufkldrung tiber
die Arbeit der VA ist deshalb wichtig, weil die Polizei hdufig mit der Tatigkeit
der VA konfrontiert ist. Eine frithzeitige Information tiber die Arbeit der VA soll
Skepsis und Vorbehalte abbauen helfen und ein positives Klima zwischen der
Polizei und der VA foérdern.

Barrierefreiheit

Bauliche Barrierefreiheit ist in Osterreich nach wie vor keine Selbstverstdnd-
lichkeit, obwohl mit Jadnner 2016 die Frist zur Herstellung vollstdndiger Barri-
erefreiheit im offentlichen Raum endete. Unzdhlige Beschwerden tiber man-
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gelnde Barrierefreiheit in 6ffentlichen Einrichtungen waren der Anlass fiir den
Themenschwerpunkt ,Bauliche Barrierefreiheit in Osterreich”, den Volksan-
waltin Dr. Brinek im Berichtsjahr ins Leben rief. Zum Auftakt wurde in Zu-
sammenarbeit mit Medienvertreterinnen und -vertretern eine Debatte zur
Sensibilisierung und Bewusstseinsbildung angestofsen. Im Rahmen von Podi-
umsdiskussionen und Enqueten wurde auf das Thema aufmerksam gemacht.
Ziel war es, Probleme in den Bauordnungen der Bundesldnder, ihre (Un-)Ver-
einbarkeit mit dem Nationalen Aktionsplan fiir Menschen mit Behinderung
aufzuzeigen sowie liber Zielsetzungen der VA zu informieren.

Website der VA in Leichter Sprache

Die VA informiert auf ihrer Website tiber ihre Tatigkeit, tiber Beschwerdemaog-
lichkeiten und aktuelle Themen. Um auch Menschen mit Sprachschwierig-
keiten, Sehschwdchen oder anderen Beeintréichtigungen diese Informationen
zur Verfligung zu stellen, sind seit 2016 die wichtigsten Informationen tiber
die VA sowie Hilfestellungen bei Beschwerden auf einer ,Leicht Lesen“-Version
der VA-Website zu finden (https://volksanwaltschaft.gv.at/ll/die-volksanwalt-
schaft).

Zusatzlich wurden zwei Broschiiren in Leichter Sprache aufgelegt, die liber die
Aufgaben der VA informieren. Eine Broschiire liber die praventive Menschen-
rechtskontrolle wurde im Jahr 2016 aktualisiert und in 16 Sprachen ubersetzt.
Die VA verdffentlichte dartiber hinaus acht Broschiiren, die Stellungnahmen
des MRB in leicht verstdndlicher Sprache wiedergeben. Thematisiert wird ne-
ben Fragen zur Polizei oder PAZ auch der Kinder- und Jugendschutz sowie das
Verbot von Netzbetten.

Gewalt an Frauen - Ringvorlesung ,Eine von funf”

Um der Tabuisierung und Verharmlosung von Gewalt an Frauen entgegenzu-
wirken, veranstaltete die VA im Berichtsjahr erstmals in Kooperation mit dem
Department fiir Gerichtsmedizin der MedUni Wien und dem Verein Autonome
Osterreichische Frauenhduser (AOF) die interdisziplinédre Ringvorlesung , Eine
von finf“ im November und Dezember 2016.

Die Eroffnung der Vorlesungsreihe fand Ende November im Festsaal der VA
statt. Drei Vorlesungseinheiten wurden von Expertinnen und Experten der VA
gestaltet und hatten vor allem Arbeitserfahrungen aus VA-relevanten Berei-
chen zum Gegenstand. Aufgrund des grof3en Interesses an der Vorlesung wer-
den im Jahr 2017 die Beitrdge der Ring-Vorlesung in Form einer Publikation
veroffentlicht werden. Ebenso wird die Kooperation mit der MedUni Wien und
dem AOF fortgefiihrt und auch im Herbst 2017 eine gemeinsame Ring-Vorle-
sung stattfinden.

Neue Broschiren in
leicht verstandlicher
Sprache

Auftakiveranstaltung in

der VA
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anwalt

Schwerpunkt Darstellung von Menschen mit Behinderung in
Massenmedien - Jahresstudie

Das diesjahrige NGO-Forum befasste sich schwerpunktmafiig mit dem Thema
Menschen mit Behinderungen. Die Veranstaltung, die im Friihling 2016 statt-
fand, war gleichzeitig Auftakt einer Kampagne, die sich der nachhaltigen Ver-
dnderung der Darstellung von Menschen mit Behinderung in den Medien ver-
schrieb. Ziel der Kampagne ist die Sensibilisierung und Bewusstseinsbildung
sowie der Abbau von Barrieren. Die VA unterstiitzte anlasslich der Kampagne
eine Studie von Medienanalytikerin Mag.® Maria Pernegger, die sich diesem
Problem widmete. Die VA setzte sich im Berichtsjahr auch fiir die umfassende
Realisierung eines Mafinahmenkataloges auf Basis des ,Nationalen Aktions-
planes Behinderung 2012-2020“ ein.

1.7 Offentlichkeitsarbeit

Die VA baute 2016 ihre Aktivitdten in der Offentlichkeitsarbeit weiter aus. Mit
Presseaussendungen, Pressekonferenzen und einem monatlich erscheinenden
Newsletter wendet sich die VA regelmdRig an die Offentlichkeit und informiert
Medienvertreterinnen und -vertreter tiber die Arbeit der VA. Auch fiir personli-
che Gesprdche mit Journalistinnen und Journalisten stehen die Mitglieder der
VA zur Verfiigung. Die VA informiert die Medien auch tiber Priifverfahren und
Priifergebnisse sowie Stellungnahmen zu Gesetzesentwiirfen, liber Veranstal-
tungen und internationale Aktivitdten.

Ein wichtiges Informationsmedium ist auch die Website der VA. Die Website
verzeichnete im Berichtsjahr 123.617 Besuche, eine deutliche Steigerung im
Vergleich zum Vorjahr. Aktuelle Meldungen und zahlreiche Serviceangebote,
wie etwa das Online-Beschwerdeformular, machen die Website fiir eine immer
grofler werdende Nutzergruppe attraktiv. Im Jahr 2016 wurde das Beschwer-
deformular 1.192-mal heruntergeladen. Die Website unterstiitzt aber auch die
Vernetzung mit Journalistinnen und Journalisten, Abgeordneten und anderen
Politikerinnen und Politikern, Gewerkschaften, NGOs und Vereinen: Zentrales
Informationsmaterial zu den Kontrollen der VA und ihrer Kommissionen, z.B.
alle Prifberichte an das Parlament und die Landtage sowie eine Liste aktueller
Missstandsfeststellungen, kdnnen von jeder Person abgerufen werden.

Die mediale Prasenz der VA ist aufgrund der verstarkten Medienarbeit weiter
gestiegen. 2016 gab es liber die Arbeit der VA rund 3.152 Meldungen Osterrei-
chischer Nachrichtenagenturen, in Printmedien und Onlineausgaben sowie
im ORF-Radio und -Fernsehen.

Die Sendung ,Biirgeranwalt” im ORF-Fernsehen ist eine wichtige Plattform
fiir die Anliegen der VA und gleichzeitig der bedeutendste Werbetrdger. Die
Sendung besteht seit Jdnner 2002, durchschnittlich verfolgen jede Woche rund
330.000 Haushalte die Studiodiskussionen. Im Berichtsjahr lag der Spitzen-
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wert bei 507.000 Zuseherinnen und Zusehern. Die Mitglieder der VA disku-
tieren Falle mit Behordenvertreterinnen und -vertretern und bemitihen sich,
alltdgliche Probleme der Betroffenen einer Losung zuzufiihren. Jede Sendung
kann nach der Ausstrahlung eine Woche lang in der ORF TVthek abgerufen
werden (http://tvthek.orf.at/profile/Buergeranwalt/1339).

1.8 Internationale Aktivitéten
1.8.1 Internationales Ombudsmann Institut (IOl)

Das IO], das seinen Sitz in der VA hat, betreut weltweit rund 180 unabhdngige
Ombudseinrichtungen aus iiber 100 Landern. Es sieht seine Hauptaufgabe in
der weltweiten Forderung und Entwicklung des Ombudsman-Konzeptes sowie
in der Unterstiitzung und Vernetzung von Ombudseinrichtungen weltweit.

Neben dem Ausbau von Trainingsangeboten fiir IOI Mitglieder und der Ent- Schwerpunkfe 2016
wicklung von Kooperationsabkommen mit Partnerorganisationen waren zwei
Zielsetzungen fir das IOl im Jahr 2016 von besonderer Bedeutung: 1) die Un-
terstiitzung von Ombudsleuten, die ihr Mandat unter besonders schwierigen
Umsténden ausiiben, und 2) die IOI Weltkonferenz, im November in Bangkok.

Berichte tiber Ombudsleute, die in der Ausiibung ihres unabhdngigen Amtes
starkem Druck oder sogar konkreten Bedrohungen ausgesetzt sind, nehmen
zu. Als einzige, globale Organisation fiir die Férderung von Ombudseinrich-
tungen nimmt das IOl diese alarmierende Entwicklung sehr ernst und unter-
stuitzt seine Mitglieder in jeder moglichen Form.

In einem vom katalanischen Ombudsman in Barcelona veranstalteten Work- Barcelona Workshop
shop diskutierte der IOl Vorstand Strategien, wie betroffenen Ombudsleuten P1ndf Richflinien
bestmoglich geholfen werden kann. In enger Zusammenarbeit mit dem Om-

budsman von Polen, wurde ein Aktionskatalog mit Richtlinien zur Untersttit-

zung von ,,Ombudsman under threat” entwickelt. Festgelegt wurde dabei, wel-

che Schritte und Aktionen das IOI - in enger Absprache mit der betroffenen

Einrichtung - setzen kann, um die Unabhdngigkeit und freie Handlungsfahig-

keit der Institution einzufordern und zu starken.

Am Beispiel Polens zeigte sich 2016, welche Ausmaf3e die Bedrdngnis oder so-  Fact Finding Mission in
gar Bedrohung einer Ombudseinrichtung selbst innerhalb der EU annehmen  Polen
kann. Der polnische Ombudsman sah sich mit dem Verlust der persénlichen
Immunitat sowie starken Budgetkiirzungen konfrontiert, Mandat und Wir-
kungskreis der Institution wurden eingeschrdankt. Im Juli 2016 entsandte das

IOI daher eine Delegation zu einem Lokalaugenschein nach Warschau, um

die Auswirkungen der verfassungsrechtlichen Entwicklungen im Land auf die
Ombudseinrichtung zu analysieren. Treffen mit dem Verfassungsgerichtshof,

den Mitgliedern des Senats und Vertreterinnen und Vertretern von NGOs und
Biirgerbewegungen fanden dabei ebenso statt wie Gesprdache mit Regierungs-
vertretern und dem Ombudsman selbst.
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Hauptbotschaft der IOI Delegation nach dieser Fact Finding Mission war die
Kritik an den Einschrdnkungen des Wirkungskreises des Ombudsman und die
Betonung der entscheidenden Bedeutung der Einrichtung fiir Demokratie und
Menschenrechtsschutz in Polen. In einem abschlieffenden Bericht, der in einer
Pressekonferenz in Polen prasentiert und sowohl an das polnische Parlament als
auch an nationale wie internationale Institutionen tibermittelt wurde, betonte
das IOI die enorme Wichtigkeit einer offenen Unterstiitzung der Ombudseinrich-
tung, verurteilte die personlichen Angriffe gegen den Ombudsman und forderte
die ausreichende Bereitstellung von finanziellen und personellen Ressourcen.

Ein weiterer Schwerpunkt im Berichtsjahr war die Vorbereitung und Durch-
fiilhrung der I0I Weltkonferenz in Bangkok, Thailand. Die IOI Weltkonferenz
findet alle vier Jahre statt und wurde 2016 erstmals in der asiatischen Region
veranstaltet; als Gastgeber fungierte das Bliro des Ombudsman von Thailand.
Die Weltkonferenz stand unter dem Motto ,Evolution des Ombudsman-Kon-
zepts”. Die Plenarsitzungen und Workshops der dreitdgigen Konferenz boten
nicht nur eine hervorragende Gelegenheit Erfahrungen auszutauschen, son-
dern auch innovative Projekte aus der Praxis kennen zu lernen. Volksanwaltin
Dr. Brinek vertrat die Osterreichische VA bei dieser Veranstaltung und présen-
tierte die Zusammenarbeit der VA mit der Zivilgesellschaft. Volksanwalt Dr.
Krduter stellte im Rahmen eines Medienworkshops die ORF Sendung ,,Biirge-
ranwalt” mittels eines eigens dafiir in Kooperation mit dem ORF auf Englisch
produzierten Videoclips vor.

Neben der jahrlichen IOI Vorstandsitzung traf im Vorfeld der Konferenz auch
die alle vier Jahre tagende IOl Generalversammlung zusammen. Die an der
Generalversammlung teilnehmenden Mitgliedsinstitutionen beschlossen ein-
stimmig die Bangkok Deklaration, die zur Starkung der Unabhdngigkeit von
Ombudsinstitutionen beitragen und den Schutz und die Férderung von Men-
schenrechten ins Zentrum der Aufgaben dieser Einrichtungen bringen soll.
Der IOI Vorstand wahlte dartiber hinaus seinen Exekutivausschuss und damit
Peter Tyndall (Irfland) zum IOI Prdsidenten, Diane Welborn (USA) zur 1. Vize-
prasidentin, Chris Field (Australien) zum 2. Vizeprasidenten und Viddhavat
Rajatanun (Thailand) zum Schatzmeister. Volksanwalt Dr. Krduter gehort als
Generalsekretdr des IOI diesem Gremium ex-officio an.

Das IOI war 2016 erstmals Veranstalter einer Breakout-Session im Rahmen der
Rechtsgesprdache beim Europdischen Forum Alpbach. Dieser interaktive Work-
shop stand unter dem Titel ,Menschenrechte auf der Flucht”. Neben Volksan-
walt Dr. Krduter, der den Aufgabenbereich des 101 vorstellte, beleuchtete Dr.
Christoph Pinter, Direktor von UNHCR Osterreich, die Rolle seiner Organisati-
on in der Fliichtlingskrise. Die multidisziplindr und multikulturell zusammen-
gesetzte Teilnehmergruppe dieses Seminars diskutierte die Arbeitsweise von
nationalen und internationalen Menschenrechtsorganisationen und erarbei-
tete Vorschldge zur Verbesserung der Kommunikation und der Zusammenar-
beit dieser Organisationen.



Leistungsbilanz

Im Bereich der Fortbildung konnte im Mdarz mit Hilfe des IOI ein Training liber
systemische Priifverfahren in Japan angeboten werden. Erstmals fand im Juni
2016 ein spanischsprachiges Training statt. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
von lateinamerikanischen Ombudseinrichtungen erhielten so die Moglich-
keit, in Argentinien an einem mehrtdgigen Workshop uber die Beschwerde-
und Priiftatigkeit teilzunehmen. Auch der NPM-Schwerpunkt wurde 2016 mit
einem Folgetraining in Vilnius (Litauen) weiter ausgebaut (siehe Band ,Pra-
ventive Menschenrechtskontrolle”, Kap. 1.7)

1.8.2 Internationale Zusammenarbeit
Nationaler Préventionsmechanismus

In ihrer Funktion als Nationaler Praventionsmechanismus (NPM) ist die VA,
gemeinsam mit den von ihr eingerichteten Kommissionen, stets an einem in-
tensiven Erfahrungsaustausch und der Kooperation mit anderen NPMs inter-
essiert. (Siehe dazu ausfiihrlich Band , Praventive Menschenrechtskontrolle,
Kap. 1.7)

OSZE

Die VA beteiligt sich aktiv am OSZE Dialog zu Herausforderungen und Weiter-
entwicklungsmoglichkeiten der nationalen Menschenrechtsinstitutionen.

Im September entsandte die VA eine Expertin zum Implementierungstreffen
zu Fragen der menschlichen Dimension nach Warschau. Diese jahrliche statt-
findende Plattform fiir Demokratie und Menschenrechte bietet die Moglichkeit
uber die Umsetzung der menschenrechtlichen Verpflichtungen in den jeweili-
gen Staaten Bilanz zu ziehen und die damit verbundenen Herausforderungen
zu thematisieren.

Ein von der OSZE (ODIHR) in Kooperation mit dem Europarat, dem UN-Hoch-
kommissariat fiir Menschenrechte und dem IOI organisiertes Expertentreffen
brachte Ombudsleute sowie Vertreterinnen und Vertreter internationaler Or-
ganisation und aus der Wissenschaft Ende des Jahres nach Warschau. Die
teilnehmenden Expertinnen und Experten beleuchteten dabei internationale
Standards zur Sicherstellung der Unabhdngigkeit und Pluralitit von nationa-
len Menschenrechtsinstitutionen (NHRIs). In seiner Eroffnungsrede illustrierte
Volksanwalt Dr. Krduter am Beispiel der 10I Fact Finding Mission in Polen, wie
wichtig dabei eine enge, internationale Vernetzung und Zusammenarbeit fir
betroffene NHRISs ist. Eine gemeinsame Erkldrung wurde veroffentlicht.

Vereinte Nationen / UN Konventionen

Als Nationale Menschenrechtsinstitution nimmt die VA am jdhrlichen Treffen
nationaler Menschenrechtsinstitutionen (NHRIs) in Genf teil. Die bisher als In-
ternational Coordinating Committee of National Human Rights Institutions

Trainingsangebote

OSZE Implemen-
tierungstreffen zur

menschlichen Dimen-

sion

OSZE Expertentreffen

zur Stéirkung von NHRI

Global Alliance of
NHRIs (GANHRI)
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ferenz

(ICC) bekannte Vereinigung wurde beim Treffen 2016 zur Global Alliance of
NHRIs (GANHRI) umbenannt. Volkanwalt Dr. Krduter leitete in seiner Funk-
tion als 101 Generalsekretdr eine vom IOl in Kooperation mit dem Europdi-
schen NHRI-Netzwerk (ENNHRI) organisierte Diskussionsrunde, die Einblicke
in die Arbeit von Ombudseinrichtungen im Bereich des Menschenrechtschut-
zes gab. Volksanwalt Dr. Krduter nahm zudem die Gelegenheit wahr, sich mit
Kate Gilmore, der stellvertretenden UN-Hochkommissarin fiir Menschenrech-
te, auszutauschen.

Hohen Besuch empfing die VA am 29. April 2016, als der Hochkommissar
fiir Menschenrechte der Vereinten Nationen Zeid Ra’ad Al Hussein zu einem
Arbeitsgesprdch in die VA kam. Einfiihrend sprach Volksanwdaltin Dr. Brinek
iiber die Aufgaben der VA sowie liber das seit 2012 ausgeilibte Mandat zum
Schutz und zur Férderung der Menschenrechte. Der thematische Schwer-
punkt des Treffens lag jedoch auf Asyl- und Migrationsthemen, insbesondere
im Hinblick auf unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge, rechtspopulistische
Bewegungen in Europa und gegenwdrtige Bedrohungen von Menschen-
rechtsvertreterinnen und -vertretern weltweit. Konkret wurde auch auf die
Pariser Prinzipien fiir Nationale Menschenrechtsinstitute eingegangen; auch
die Ergebnisse der letzten universellen periodischen Staatenpriifung (UPR)
Osterreichs wurden besprochen. Der UN-Hochkommissar zeigte sich beein-
druckt vom Engagement der VA und betonte die Wichtigkeit einer engen
Kooperation fiir die Zukunft.

Als NHRI und akkreditiertes Mitglied von GANHRI pflegt die VA - auch in ih-
rer Funktion als Sitz des IOI Generalsekretariates — einen aktiven und engen
Kontakt mit regionalen Netzwerken nationaler Menschenrechtsinstitutionen;
allen voran dem Europdischen NHRI-Netzwerk (ENNHRI).

Anfang des Jahres veranstaltete ENNHRI, zusammen mit der Institution des
griechischen Ombudsman, in Thessaloniki einen Workshop zur Fliichtlings-
und Migrationskrise. Ombudseinrichtungen aus den Ldndern der sogenann-
ten ,West-Balkan-Route” diskutierten die Wichtigkeit der Einhaltung von
Menschenrechten von Menschen auf der Flucht. Aufbauend auf die Belgrad-
Deklaration von 2015 wurde in Thessaloniki ein konkreter Aktionsplan fir
Ombudsinstitutionen erarbeitet und vorgestellt. Betont wurde zudem, dass
dieser Aktionsplan nicht darauf abziele, politische Losungsansdtze zu diktie-
ren. Vielmehr wolle man damit konkrete und pragmatische Ansdtze liefern
und mittels koordinierter Aktionen Ombudseinrichtungen dabei unterstiitzen,
die Grund- und Menschenrechte von Fliichtlingen sicherzustellen.

Das Thema der Fliichtlings- und Migrationsbewegungen beherrschte auch
eine weitere Konferenz, die von 10l und ENNHRI - in enger Zusammenarbeit
mit dem Biuro des albanischen Ombudsmannes - in Tirana organisiert wurde.
Auch diese Konferenz befasste sich mit den Aufgaben und der Verantwortung
von Ombudseinrichtungen in Zeiten von erhohten Migrationsbewegungen.
Erstmals waren nicht nur hochrangige Vertreterinnen und Vertreter von Om-
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budseinrichtungen aus den betroffenen Transit- und Ziellindern, sondern
auch aus Herkunftsldndern in Afrika oder Stidamerika Teil des Diskurses.

Thematisiert wurden die Herausforderungen, die sich aufgrund der erhéhten Tirana Deklaration
Migration ergeben. An der Diskussion beteiligten sich neben den geladenen
Ombudsleuten auch Expertinnen und Experten des Europarats, der EU und des
UN-Hochkommissariats fiir Menschenrechte. Volksanwalt Dr. Krduter betonte
in seinem Redebeitrag, dass die Herausforderungen dieser erhdhten Migrati-
onsbewegung nur durch eine enge internationale Zusammenarbeit bewdaltigt
werden konnten. Die intensiven Gesprdche resultierten in einer gemeinsamen
, Iirana Deklaration”, in der sich die Teilnehmerinnen und Teilnehmer dazu
bekennen, in Zukunft ihre Anstrengungen in Bezug auf Menschen auf der
Flucht weiter zu intensivieren und sich noch mehr im Kampf gegen Fremden-
feindlichkeit und populistische Agitation zu engagieren.

Im Oktober 2016 nahm Volksanwalt Dr. Krduter an der jahrlichen Sitzung des  ENNHRI General-
Europdischen NHRI-Netzwerkes (ENNHRI) in Zagreb teil. Als Leiter einer der versammlung
Diskussionsrunden zum Thema , Menschenrechte in einem Klima von Sicher-

heit und Angst“ betonte er, dass neue Sicherheitsmafnahmen nicht zu einer

Reduktion der personlichen Freiheit fithren durften. Das Treffen diente auch

dazu, eine offizielle Unterstiitzungserkldrung fiir den unter politischem Druck

stehenden polnischen Ombudsman zu unterzeichnen.

Europarat

Eine vom Europarat in Kooperation mit dem Europdischen Netzwerk der Om- Kinderrechtekonferenz
budsleute fiir Kinder und dem Biiro des franzésischen Ombudsmannes veran- in Paris
staltete Konferenz beschdaftigte sich mit der besonders schutzbediirftigen Grup-

pe der unbegleiteten minderjahrigen Fliichtlinge. Unter dem Motto ,Kinder

auf der Flucht: Schutz und Zukunft von fliichtenden Kindern - eine Herausfor-

derung fir Europa“ diskutierten die Teilnehmerinnen und Teilnehmer, wie der
unmittelbare Schutz von fliichtenden und unbegleiteten Kindern sichergestellt

werden und die entsprechenden Asyl- und Einwanderungsverfahren verbes-

sert und beschleunigt werden kann. Eine Expertin der VA nahm an dieser Ver-
anstaltung teil und brachte die dsterreichischen Erfahrungen und Lésungsan-

satze in die Diskussion ein.

Ein Mitarbeiter der VA empfing eine Delegation der Parlamentarischen Ver- PACE informiert sich
sammlung des Europarates (PACE), erlauterte dieser die Arbeitsweise der VA \Ulie' Arbeitsweise der
und begleitete die Besuchergruppe zum AHZ Vordernberg.

Im Dezember fand ein Experten-Workshop zum Thema , Freie Meinungsdufde- Europarat-Konferenz

rung“ in StraRburg am Europarat statt. Eine Expertin der VA prasentierte in- 2V frefer Meinungsau-
. I o s Berung

ternationale Beispiele von Beschwerden an Ombudseinrichtungen in diesem

Bereich. Auch das fiir Ombudsinstitutionen immer wichtiger werdende Thema

der Informationsfreiheit war Teil des Erfahrungsaustausches.
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men nach Wien

Europdische Union und Europdisches Verbindungsnetzwerk

Volksanwadltin Dr. Brinek und Volksanwalt Dr. Krduter nahmen auch dieses
Jahr an der Konferenz des Verbindungsnetzwerks der Europdischen Biirger-
beauftragten teil, das von der Europdischen Biirgerbeauftragten veranstaltet
wurde. Zum ersten Mal trafen in diesem Rahmen nationale und regionale
Ombudsleute aus ganz Europa, sowie Abgeordnete und EU-Beamte zusam-
men. Kernthemen waren die Situation der Fliichtlinge sowie die Transparenz
innerhalb der EU-Institutionen im Bereich Lobbying. Volksanwalt Dr. Krduter
erlduterte als Teilnehmer des Podiums Osterreichs Standpunkte zum Thema
Fliichtlinge.

Mit der in Wien ansdssigen EU-Grundrechteagentur (FRA) fand 2016 ebenfalls
reger Austausch statt. Volksanwalt Dr. Krduter empfing den Direktor der FRA
zu einem Arbeitsgesprdch, und Expertinnen der VA nahmen an diversen Tref-
fen und Konferenzen der FRA teil.

Sonstige Veranstaltungen und bilaterale Kontakte

Im April besuchte die serbische Gleichbehandlungsbeauftragte die VA. Im
Mittelpunkt des Gesprdchs, an dem auch Behindertenanwalt Dr. Buchinger
teilnahm, stand vor allem die Alten- und Pflegebetreuung. Auch die wachsen-
de Herausforderung im Zusammenhang mit Fliichtlingen wurde thematisiert.
Volksanwalt Dr. Krauter machte darauf aufmerksam, dass neben minderjahri-
gen Fliichtlingen, vor allem Menschen mit Behinderungen nicht ausreichend
versorgt wiirden.

Die Petitionsausschiisse Deutschlands trafen sich 2016 zu einer, alle zwei Jahre
stattfindenden Tagung in Potsdam. Mit der Teilnahme von Volksanwalt Dr.
Fichtenbauer war auch die osterreichische Volksanwaltschaft vertreten. Zen-
trales Thema der Tagung war das Petitionsgesetz. Am Beispiel Luxemburgs
wurde gezeigt, wie das Petitionsrecht vor allem fiir dltere Menschen zugdngli-
cher gemacht werden kann.

Eine Delegation der Institution des Ombudsman von Kirgistan nutzte einen
Wien-Aufenthalt ebenso zu einem Besuch in der VA wie eine Delegation aus
Sri Lanka, die vom Minister fiir Parlamentsreformen und Medien angefiihrt
wurde. Die Gaste wurden von den Mitgliedern der VA empfangen und erhiel-
ten in kurzen Arbeitsgesprdchen Einblicke in den organisatorischen Aufbau,
die Arbeitsweise und Zustdndigkeiten der VA.



MD

2 Priftatigkeit

2.1 Magistratsdirektion

2.1.1 Rechtswidrige Kindigung

Eine Kiindigung von langjdhrigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern darf
nur ausgesprochen werden, wenn zuvor griindlich gepriift wurde, ob die ge-
setzlichen Voraussetzungen auch tatsdchlich vorliegen.

Dass dies in der Praxis bedauerlicherweise nicht immer der Fall ist, zeigt der
Fall von Herrn N.N., dessen Dienstverhdltnis von der Stadt Wien (MA 2) zum
31. Janner 2015 gekiindigt wurde.

Der Bedienstete wehrte sich gegen die Kiindigung, da er seiner Ansicht nach
immer korrekt gearbeitet habe und auch die negative Mitarbeiterbeurteilung
zu Unrecht erfolgt sei. Er brachte eine Klage auf Feststellung des aufrechten
Bestandes des Dienstverhdltnisses ein.

Das ASG Wien stellte mit Urteil vom 20. Mai 2015 fest, dass das Dienstver-
haltnis iiber den 31. Janner 2015 hinaus aufrecht besteht und er zudem nicht
verpflichtet ist, der im August 2014 ausgesprochenen Versetzung Folge zu leis-
ten. Ausgehend von umfangreichen Sachverhaltsfeststellungen und einer sehr
sorgfdltigen Beweiswiirdigung gelangte das Gericht zu dem Ergebnis, dass alle
drei Punkte des Klagebegehrens, darunter auch die zu Unrecht erfolgte negati-
ve Mitarbeiterbeurteilung, berechtigt sind.

Die Stadt Wien hat dieses sehr gut begriindete Urteil in weiterer Folge nicht
akzeptiert, sondern den Rechtsmittelweg beschritten. Das OLG Wien gab in ei-
nem gleichfalls sehr ausfiihrlich begriindeten Urteil der Berufung nicht Folge,
und der OGH wies die aufderordentliche Revision der Stadt Wien als unzuldssig
zurtck.

Die VA halt kritisch fest, dass die Stadt Wien aus den drei vorliegenden Ge-
richtsentscheidungen, die an Klarheit nichts zu wiinschen tibrig lassen, keine
tiber den konkreten Fall hinausgehenden Konsequenzen getroffen hat. So wur-
de offensichtlich weder die Mitarbeiterbeurteilung in den Dienststellen evalu-
iert, noch wurden Uberpriifungsmaftinahmen gegen Mitarbeiter der betroffe-
nen Magistratsabteilung gesetzt, die sich laut Gericht gegeniiber Herrn N.N. in
einer fragwiirdigen Art und Weise verhalten haben.

Einzelfall: VA-W-LAD/0002-A/1/2015; MPRGIR V 227373/15;
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rung zu

2.1.2 KAV beendet Dienstverhdltnis mit Arzt trotz bester
Qualifikationen

Ein im Otto-Wagner-Spital beschaftigter Facharzt fiir Lungenkrankheiten
stellte einen Antrag auf Ubernahme in ein unbefristetes Dienstverhdltnis. Die
Dauervertragskommission des KAV lehnte das Ansuchen wegen einer negati-
ven Bewertung der ,Identifikation mit den Gesamtinteressen der Stadt Wien*“
und der ,Identifikation mit den Gesamtinteressen der Dienststelle” ab.

Die Dienststelle hatte dem tiberdurchschnittlich qualifizierten Arzt im Rah-
men der Mitarbeiterbeurteilung eine ausgezeichnete Gesamtbeurteilung gege-
ben und seine Vorgesetzten hatten ausdriicklich die Ubernahme in das unbe-
fristete Dienstverhdltnis beftirwortet.

Den der VA vorgelegten Unterlagen waren dariiber hinaus aber auch keine
Anhaltspunkte zu entnehmen, die auf eine negative Einstellung des Arztes
gegeniiber seiner Dienststelle oder der Stadt Wien hinweisen. Der Arzt hat-
te in Ausilibung des verfassungsgesetzlich gewdhrleisteten Rechts auf freie
Meinungsdufierung sachliche Kritik an der Stadt Wien getibt. Dies kann ver-
fassungskonform jedoch niemals als mangelnde Identifikation mit den Ge-
samtinteressen der Stadt Wien bzw. der Dienststelle qualifiziert werden, weil
ansonsten das Grundrecht auf freie Meinungsdufierung in verfassungswidri-
ger Weise eingeschrankt wiirde.

Sowohl die in der Mitarbeiterbeurteilung getroffene Feststellung der negati-
ven Einstellung des Arztes als auch die nachfolgende Entscheidung der Dau-
ervertragskommission des KAV stellen einen Missstand in der Verwaltung dar.
Dartiber hinaus erteilte die VA die Empfehlung, die in der Mitarbeiterbeur-
teilung vorgesehenen Kriterien ,Identifikation mit den Gesamtinteressen der
Dienststelle” und , Identifikation mit den Gesamtinteressen der Stadt Wien*
zu streichen.

Die MD der Stadt Wien sagte zu, dass im Zuge der geplanten Dienstrechts- und
Besoldungsreform sowohl die formale als auch die inhaltliche Uberarbeitung
der derzeitigen Mitarbeiterbeurteilung geplant ist. Eine Neugestaltung soll un-
ter Bertlicksichtigung des Vorschlags der VA erfolgen.

Einzelfall: VA-W-LAD/0004-A/1/2016; MPRGIR-V-145955/16;
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22  Stadtschulrat
2.2.1 Ungereimtheiten bei Externistenprifung

Die allgemeine Schulpflicht kdnnen Kinder auch durch die Teilnahme am
hduslichen Unterricht erfiillen. Der Erfolg des hduslichen Unterrichts ist jahr-
lich vor Schulschluss durch eine Priifung an einer 6ffentlichen Schule in Form
der Externistenpriifung nachzuweisen.

Der Sohn von Frau N.N. absolvierte Ende des Schuljahres 2015/16 seine Ex-
ternistenpriifung. Das urspriingliche Priifungszeugnis wies jedoch in zwei
Pflichtgegenstinden keine Beurteilung auf, was Frau N.N. beim Stadtschulrat
fir Wien (StSR) reklamierte. Der StSR wies die Vorsitzende der Priifungskom-
mission darauf hin, dass Pflichtfdicher zu priifen und zu beurteilen sind. Das
tags darauf neu ausgestellte Zeugnis enthielt negative Beurteilungen dieser
Pflichtfacher. Zusatzlich entschied die Priifungskommission, dass das Schul-
kind aufgrund der negativen Beurteilungen die gesamte Externistenpriifung
nicht bestanden hatte.

Frau N.N. brachte fristgerecht einen Widerspruch ein. Zudem beschwerte sie
sich bei der VA. Der StSR rdumte gegentiber der VA ein, mit divergierenden
Angaben der Beteiligten sowie unzureichenden Unterlagen iiber Ablauf und
Inhalt der Priifungen konfrontiert gewesen zu sein. Der wahre Sachverhalt
sei daher nicht feststellbar gewesen. Ob die negativen Beurteilungen korrekt
gewesen seien, habe er nicht verifizieren konnen.

Der StSR unterbrach deshalb das Widerspruchsverfahren nach Einschreiten
der VA und liefd den Schiiler zu einer kommissionellen Wiederholungspriifung
zu. Anfang September 2016 bestand er die Priifungen in beiden Pflichtgegen-
stinden mit ausgezeichnetem Erfolg. Der StSR stellte ein positives Jahreszeug-
nis aus. Frau N.N. konnte ihren Sohn fristgerecht zum hduslichen Unterricht
vor Beginn des Schuljahres 2016/17 anmelden. Letztlich gab der StSR auch
dem Widerspruch im November 2016 statt.

Einzelfall: VA-W-SCHUO0038-C/1/2016, MPRGIR-V-674330/16;

2.2.2 Verlust der Pension durch mangelnde AufklGrung

Der Stadtschulrat (StSR) flir Wien sicherte der VA im Jahr 2012/13 ausdriick-
lich zu, dass Vertragslehrerinnen und -lehrer in Zukunft bei der Auflésung
von Dienstverhdltnissen anldsslich von Pensionierungen schriftlich auf die
Notwendigkeit eines Pensionsantrages bei der PVA hingewiesen werden. Die-
ser Zusage lag ein Fall zugrunde, in dem eine Vertragsbedienstete durch die
mangelnde Aufkldrung des StSR fiir Wien eine Monatspension verloren hatte.

Im Berichtsjahr erlangte die VA von einem Fall Kenntnis, in dem eine Vertrags-
bedienstete in einer Bildungsanstalt fiir Kindergartenpddagogik unterrichtete.
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Mit Herbst 2015 beabsichtigte die Lehrkraft ihre Pension anzutreten. Auf ihre
Nachfrage uber den Verbleib ihrer Pensionsleistung erfuhr sie erstmals, dass
sie einen Pensionsantrag bei der PVA einbringen muss. Sie war verdrgert iiber
den Verlust der nicht zur Auszahlung kommenden monatlichen Pensionsleis-
tung von netto 1.861,87 Euro.

Die Versicherte beteuerte glaubhaft, dass ihr keine bzw. falsche Informationen
anlasslich ihrer Pensionierung durch ihren Dienstgeber erteilt wurden. Der
StSR bestritt die von der Lehrkraft erhobenen Vorwiirfe. Er gab an, dass die
Vertragslehrerin telefonisch tiber die erforderliche Antragstellung bei der PVA
informiert wurde.

Die VA stellte einen Missstand in der Verwaltung im Bereich des StSR fest, da
- entgegen der ausdriicklichen friiheren Zusage des StSR fiir Wien — jedenfalls
keine schriftliche Aufkldrung bzw. keine Informationen tiber die Antragstel-
lung an die Vertragslehrerin erfolgten.

Es wird sich zeigen, ob — wie vom StSR neuerlich zugesagt - in Zukunft ein
schriftlicher Passus aufgenommen wird, dass ein Pensionsantrag bei der PVA
einzubringen ist.

Einzelfall: VA-BD-SV/0277-A/1/2016 (400.001/0162-PM/2016);
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23  Geschdftsgruppe Bildung, Integration, Jugend
und Personal

2.3.1 Kinder- und Jugendhilfe
Stadt Wien stellt Entschddigungen fir Missbrauch in Heimen ein

Aus Anlass von schockierenden Berichten tiber unvorstellbare Gewalt und se-  Seit 2010 Unferstit-
xuellen Missbrauch in Heimen richteten alle Bundeslénder ab dem Jahr 2010 zung f0r missbrauchte
Anlaufstellen fiir Missbrauchsopfer ein. Den ehemaligen Heimkindern wur- Heimkinder

den neben rechtlicher und therapeutischer Hilfe auch Entschddigungszahlun-

gen gewdahrt. In Wien erfolgte die Abwicklung der Unterstiitzungen durch den

Weissen Ring.

Leider verfiigten bereits einige Ldnder die Einstellung der Entschddigungszah-  Kritik an Einstellung der
lungen. So stellte auch die Stadt Wien die Entschadigungszahlungen fiir ehema-  finanziellen Hilfe

lige Heimkinder mit 31. Mdrz 2016 ein. Die VA kritisiert den Zahlungsstopp, da

eine Antragstellung fiir misshandelte Heimkinder weiterhin mdoglich sein muss.

Laut Angaben der Stadt Wien unterstiitzte die Servicestelle der MA 11 seit dem
Jahr 2010 1.400 ehemalige Heim- und Pflegekinder in ihrer Biografiearbeit
und im Rahmen der Akteneinsicht. Insgesamt hat die Stadt Wien fiir das Pro-
jekt ,Hilfe fiir Opfer von Gewalt in Einrichtungen der Jugendwohlfahrt“ des
Weissen Rings Mittel in der Hohe von tiber 52 Mio. Euro beschlossen. Mit die-
sen Mitteln wurden nicht nur finanzielle Hilfestellungen vom Weissen Ring
umgesetzt, sondern auch die Kosten fiir Psychotherapien tibernommen. Der
Weisse Ring hat tiber 2.700 Fdlle im Rahmen des Opferschutzgremiums des
Weissen Rings behandelt und durch Opferschutzexpertinnen und -experten
betreut. In rund 2.050 Fdllen wurden finanzielle Unterstiitzungen, in tiber
1.580 Fallen die Kostentiibernahme einer Psychotherapie beschlossen.

Nach Beendigung des Projektes des Weissen Rings bietet die Wiener Kinder- Anbot von Psychothera-
und Jugendanwaltschaft gemeinsam mit dem Psychosozialen Dienst der Stadt ~Pie aufrecht

Wien weiterhin rechtliche und psychotherapeutische Hilfestellungen an und

steht als Anlaufstelle zur Verfligung. Trotzdem ist es nicht nachvollziehbar,

wieso Missbrauchsopfern eine Antragstellung auf finanzielle Hilfestellung

nicht weiterhin mdglich ist. Gerade bei den erlittenen Traumata kommt es

immer wieder vor, dass Opfern erst Jahrzehnte spdter die verdrdngten Erinne-

rungen bewusst werden oder sie den Mut fassen, dartiber zu sprechen.

Einzelfall: VA-BD-]JF/0044-A/1/2016 (MPRGIR-V-223916/16);

Kindeswohlgeféhrdung durch falsche Unterbringung

Ein Jugendlicher wurde in einer WG untergebracht, die nur eine Grundver- Fachliche Meinung der

sorgung bietet. Die zustindige Sozialarbeiterin hatte sich gegen diese Form _Sozmllorrtbeltenn wird
ignorie

der Unterbringung ausgesprochen, da diese ihrer Einschdtzung nach fiir den J
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Jugendlichen ungeeignet war. Schon nach kurzer Zeit bestdtigte sich, dass die
Bedenken gerechtfertigt waren und die WG nicht den Bediirfnissen des Ju-
gendlichen entsprach. Die Wahl der falschen Unterbringungsform fiir Kinder
und Jugendliche in Krisen kann ihre ohnehin schwierige Situation massiv ver-
schlechtern und zu einer Kindeswohlgefdhrdung fiihren.

Ein 16 Jahre alter Jugendlicher ersuchte selbst um Aufnahme in ein Krisenzen-
trum. Er gab an, nicht mehr bei seiner Mutter leben zu konnen, nachdem er
ihr Auto kaputt gefahren hatte. Die Krisenunterbringung sollte eine Anndhe-
rung zwischen Mutter und Sohn und seine Riickfiihrung in den Haushalt der
Mutter mit intensiver Betreuung erreichen.

Aufgrund dieses Verhaltens wurde von der Regionalleiterin beschlossen, ihn in
einer WG fiir mdnnliche Jugendliche in akuten Entwicklungskrisen unterzu-
bringen. In dieser WG gibt es keine intensive Begleitung, die der Jugendliche
gebraucht hatte. Auferdem lebten zum Zeitpunkt der Unterbringung in der
WG nur Jugendliche, die bereits in Haft gewesen waren. Die Sozialarbeiterin
versuchte daher, diese Unterbringung zu verhindern. Sie befiirchtete, dass auf-
grund der Gruppenzusammenstellung das Risiko fiir ihn grof3 wdre, ebenfalls
straffallig zu werden.

Wie sich bald zeigte, waren ihre Bedenken, dass er sich von den anderen Bur-
schen infolge des Gruppenzwangs nicht abgrenzen kénne, berechtigt. In der
Zeit der Unterbringung vertibte der Jugendliche mehrere Strafdelikte gemein-
sam mit anderen Jugendlichen dieser WG und nahm Drogen. Er war sehr
haufig auch ldngere Zeit abgdngig, insgesamt verbrachte er nur ein Viertel der
Nachte in der WG. Auch die Wiener Jugendgerichtshilfe, zu der er aufgrund
der Vorstrafe regelmdafdig Kontakt halten musste, war der Meinung, dass die
Unterbringung in der WG gdnzlich falsch gewesen war. Die Sozialarbeiterin
versuchte daher nach drei Monaten, die Regionalleiterin bei einer Bespre-
chung davon zu lberzeugen, dass eine geeignete Alternative fiir die Unter-
bringung und Betreuung gefunden werden miisse.

Da der Minderjdhrige sich tber einen ldngeren Zeitraum nicht konstruktiv
und kooperativ verhielt, wurde ihm ein anderer Platz verweigert. Infolge die-
ser negativen Entwicklung beschloss die Mutter, ihren Sohn nach einem Jahr
Fremdunterbringung wieder bei sich aufzunehmen.

Die VA kritisiert diese Unterbringung in einer WG mit sehr niederschwelliger
Betreuung, da diese fiir Jugendliche gedacht ist, die sozialpddagogische Wohn-
angebote der Kinder- und Jugendhilfe nicht annehmen kénnen. Jugendliche,
die in dieser WG untergebracht sind, wurden in der Regel zuvor jahrelang so-
zialpddagogisch betreut. In sozialpadagogischen WGs kénnen sie nicht mehr
untergebracht werden, weil sie sdmtliche Beziehungsangebote verweigern.
Obwohl im konkreten Fall noch keine andere sozialpddagogische Betreuungs-
form versucht worden war, bekam der Jugendliche dennoch keine Chance auf
eine professionelle Beziehungsarbeit. Diese Unterbringung widersprach dem
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B-VG tber die Rechte von Kindern, da der Anspruch des Jugendlichen auf
besonderen Schutz und Beistand der Behorde nicht erfiillt wurde. Auch das
Recht auf angemessene Beteiligung und Berticksichtigung der Meinung des
Minderjdhrigen wurde nicht beachtet, was einen Missstand in der Verwaltung
darstellt.

Einzelfall: W-SOZ/0286-A/1/2015 (MPRGIR-V-958884/15);

Unterbringung gefdhrdet Beziehung zwischen Eltern und Kindern

Zwei Kinder behinderter Eltern wurden infolge massiver Vernachldssigung und
Gefdhrdung ihrer weiteren psychischen und physischen Entwicklung in ein
Krisenzentrum aufgenommen, nachdem Familienhelferinnen und eine Arztin
auf diese Situation aufmerksam gemacht hatten. Dort zeigte sich eine sehr gro-
RRe Bediirftigkeit der Kinder aufgrund stark verzogerter Sprachentwicklung und
hoher Entwicklungsriickstéinde. Da die Eltern trotz jahrelanger intensiver Un-
terstiitzung mit einer addquaten Versorgung und Forderung der Kinder tuber-
fordert gewesen waren, wurde beschlossen, die Kinder in volle Erziehung zu
ubernehmen. Im Krisenzentrum fiel aber auch die positive Beziehung zwischen
den Eltern und ihren Kindern auf. Um diese aufrechtzuerhalten, plante die
Regionalstelle ,Soziale Arbeit mit Familien®, die Eltern weiterhin in den Alltag
der Kinder einzubinden und regelmdafiige Besuchskontakte zu ermdoglichen.

Auch die Familiengerichtshilfe forderte, dass im Falle der Fremdunterbringung
von der Kinder- und Jugendhilfe entsprechende Rahmenbedingungen geschaf-
fen werden miissen, damit die Eltern den Kindern als wichtige Bezugspersonen
erhalten bleiben. Ein in der Zwischenzeit volljahrig gewordener Bruder der bei-
den Kinder war ebenfalls in einer WG der Stadt Wien aufgewachsen und hatte
ausgedehnte personliche Kontakte zu den Eltern gehabt. Die Eltern waren in
den Alltag (Schule, Arztbesuche etc.) eingebunden.

Die beiden Kinder wurden jedoch in einer WG in Admont in der Stmk unter-
gebracht. Wegen der Distanz zum Wohnort sprachen sich die Eltern vehement
gegen die WG aus. Die Fahrzeit der Eltern zu den Kontakttreffen betragt mit
offentlichen Verkehrsmitteln ca. vier Stunden in eine Richtung. Da die Kinder
noch sehr jung sind, werden in den ndchsten Jahren keine Kontakte mit Uber-
nachtungen bei den Eltern in Wien moglich sein.

Die VA beanstandet die Unterbringung der Kinder in einer derart grof3en Ent-
fernung vom Wohnort der Eltern und dem fritheren sozialen Umfeld. Es ist zu
befiirchten, dass die Eltern die Kontakttreffen auf Dauer nicht einhalten kon-
nen. Auch die Aufrechterhaltung der Beziehung zum dlteren Bruder wird sehr
schwierig sein. Der geplanten und von der Familiengerichtshilfe empfohlenen
Einbindung der Eltern in den Alltag der Kinder wurde nicht entsprochen.

Die MA 11 rechtfertigte die Unterbringung in der Stmk damit, dass die Minder-
jahrigen wegen ihrer grofien Bedtirftigkeit eine WG brduchten, die sie in ihrer
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Entwicklung bestmoglich unterstiitzen und fordern. Dies wdre in dieser WG
aufgrund des vorhandenen hoéheren Betreuungsschliissels der Fall. Zudem sei
eine sozialtherapeutische WG ausgesucht worden, um den spezifischen Bediirf-
nissen der Kinder infolge der Entwicklungsriickstéinde entsprechen zu kénnen.

Diese Argumentation vermag nicht zu tiberzeugen, da sich in der WG 13 Kin-
der befinden, die von flnf Sozialpddagoginnen und Sozialpddagogen und ei-
ner Psychologin betreut werden. Der Personalschliissel ist also nicht héher als
in einer sozialpddagogischen WG der Stadt Wien oder einer vergleichbaren
Einrichtung eines privaten Trdgers im Raum Wien. Es handelt sich auch nicht
um eine sozialtherapeutische WG, sondern um eine Kinder- und Jugendwohn-
gruppe, die nicht die Standards einer sozialtherapeutischen WG erfiillt. Es ist
daher nicht nachvollziehbar, weshalb diese WG besser fiir die Betreuung der
Kinder geeignet sein sollte.

Aufgaben der Sozialarbeit dirfen nicht dem Gericht Gbertragen werden

Die Kinder- und Jugendhilfe hat die Aufgabe, Geféhrdungsabkldrungen
durchzufiihren und einzuschdtzen, ob eine Gefdhrdung des Kindeswohls vor-
liegt. Stellt sie fest, dass eine Gefdhrdung vorliegt, muss sie bei Gericht die
erforderlichen Verfiigungen beantragen.

Nachdem eine Mutter ihre 13-jdhrige Tochter ohne ersichtlichen Grund lau-
fend von Schulen abgemeldet und wieder in anderen Schulen angemeldet hat-
te, erstattete der Landesschulinspektor bei der Kinder- und Jugendhilfe eine
Gefdhrdungsmeldung. Die Schulbehdrde machte sich Sorgen um das Mad-
chen und befiirchtete, dass die Mutter aufgrund ihres psychischen Zustands
nicht erziehungsfahig ware.

Die Sozialarbeiterin besuchte daraufhin das Mdadchen in der Schule, welches
berichtete, sich in dieser Schule sehr wohl zu fithlen und dort bleiben zu wol-
len. Dennoch meldete die Mutter das Mdadchen kurze Zeit danach wieder von
der Schule ab. Das Mddchen gab beim ndchsten Gesprdch an, dass es auf
keinen Fall in ein Krisenzentrum gehen wolle, sondern sich wiinschte, bei der
Mutter zu bleiben. Kurze Zeit darauf tibersiedelte die Mutter mit ihrem Kind
nach Schottland und kehrte spdter wieder nach Osterreich zuriick.

Die schottische Sozialarbeiterin meldete dies ihrer Kollegin in Wien und be-
richtete von ihrem Eindruck, dass die Mutter psychisch sehr belastet und un-
ter Stress sei. Auch sie machte sich Sorgen um den psychischen Zustand der
Mutter. Die Kinder- und Jugendhilfe beantragte daher die Einschrdnkung der
Obsorge und ersuchte das Gericht, der Mutter den regelmafiigen Schulbesuch
ihrer Tochter aufzutragen und ihre Erziehungsfdahigkeit zu tiberprifen.

Die VA beanstandet die Vorgangsweise der Kinder- und Jugendhilfe. Zwar er-
hob die MA 11 mdogliche Gefthrdungen und berichtete dariiber dem Gericht
in einer Sachverhaltsdarstellung. Sie unterlief’ aber die Einschdtzung, ob eine
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Gefdhrdung des Kindeswohls vorlag, und iibertrug diese Aufgabe ausschlief3-
lich dem Gericht. Nach Abkldrung und Einschdtzung der erzieherischen Situ-
ation hdatte die Behorde die erforderlichen gerichtlichen Verfligungen beantra-
gen mussen.

Durch die von der Mutter veranlassten hdaufigen Schulwechsel, den mangel-
haften Schulbesuch und die Verbringung des Kindes ins Ausland lag eine Kin-
deswohlgefthrdung vor. Die Behorde beantragte zwar, die Erziehungsfahigkeit
zu Uberpriifen und den regelmdafdigen Schulbesuch aufzutragen, aber nicht
die zur Wahrung des Wohls der Minderjdhrigen erforderlichen gerichtlichen
Verfiigungen. Die MA 11 hdtte die Ubertragung der Obsorge im Bereich der
schulischen Angelegenheiten beantragen miissen.

Aufderdem widre die Kinder- und Jugendhilfe verpflichtet gewesen, nach Riick-
kehr der Mutter und ihrer Tochter nach Osterreich, die erforderlichen Mafi-
nahmen vorldufig wegen Gefahr im Verzug selbst zu treffen. Damit ware die
Behorde interimsmafiig fiir diesen Bereich der Obsorge (schulische Angelegen-
heiten) betraut gewesen.

Einzelfall: W-SOZ/0276-A/1/2016 (MPRGIR-V-354255/16);

MA 11 weicht von gerichtlichem Beschluss ab

Aufgrund von massiven Problemen mit ihrem Sohn stimmte eine Mutter der
Unterbringung des Minderjdhrigen in einer sozialtherapeutischen WG zu.

Auch dort gab es immer wieder gewalttdtige Auseinandersetzungen mit ande-
ren Mitbewohnern. Es gelang dem Minderjahrigen nicht, sich aus Konflikten
herauszunehmen, auch normale Gesprdache fiihrten zu korperlichen Ausein-
andersetzungen. Nach einem solchen Vorfall beschuldigte er einen Betreuer,
der den Streit schlichten wollte, ihn absichtlich verletzt zu haben, weshalb er
mit Beginn des Jahres 2015 in eine andere WG tbersiedeln musste.

Nach der Ubersiedlung in die neue WG verschlechterte sich sein Verhalten zu-
nehmend. Die WG berichtete der Regionalstelle ,Soziale Arbeit mit Familien”
liber 15 Vorfdlle. Ahnlich war die Entwicklung in der Schule. Zehn Vorfdlle mit
korperlichen Attacken gegen Mitschiiler und den Klassenlehrer waren Anlass,
ihm ab Herbst Einzelunterricht im Ausmaf von zwolf Wochenstunden zu ge-
nehmigen.

Trotz dieser negativen Entwicklung in der WG und in der Schule wurde der
Jugendliche jedes Wochenende zum Vater entlassen und ihm eine zusdtzliche
Nachtigung von Mittwoch auf Donnerstag genehmigt. So durfte er auch jeden
Tag nach der Schule bis ca. 18 Uhr beim Vater verbringen. Wie die Sozialarbei-
terin in ihrem Abschlussbericht zur vollen Erziehung anfiihrte, verbrachte der
Minderjahrige 2015 mehr Zeit beim Vater als in der WG. Damit setzte sich die
Kinder- und Jugendhilfebehorde tiber den Gerichtsbeschluss hinweg, wonach
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dem Vater nur ein Kontaktrecht an zwei Wochenenden pro Monat eingerdumt
worden war.

Diese Vorgangsweise entsprach auch nicht der Vereinbarung mit der Mutter.
Nach den Bestimmungen des WKJHG ist Kindern und Jugendlichen volle Er-
ziehung zu gewdhren, wenn das Kindeswohl gefdhrdet und zu erwarten ist,
dass die Gefdhrdung nur durch Betreuung auflerhalb der Familie oder des
sonstigen bisherigen Wohnumfeldes abgewendet werden kann. Die Zustim-
mung der Mutter bezog sich auf die Betreuung des Kindes in einer WG, nicht
jedoch auf die Betreuung durch den Vater.

Obwohl der Jugendliche nur wenig Zeit in der WG verbrachte, gab es immer
noch Konflikte mit Mitbewohnern. Im November 2015 wurde er aufgrund ei-
nes Vorfalls sogar angezeigt. Dennoch befiirwortete die Sozialarbeiterin in der
Stellungnahme an das BG die Ubertragung der Obsorge an den Vater mit der
Begriindung, dass sich der Minderjahrige in den letzten Monaten sehr positiv
entwickelt habe und es seit Frithsommer 2015 weder in der Schule noch in der
WG zu groberen Vorfdllen gekommen sei.

Dies ist aus der Sicht der VA im Lichte der getroffenen Sachverhaltsfeststellun-
gen nicht nachvollziehbar und ebenfalls zu beanstanden. Es liegt die Schluss-
folgerung nahe, dass die Einrichtung und die Kinder- und Jugendhilfebehorde
grofdes Interesse daran hatten, die Verantwortung fiir den in seinem Verhal-
ten duflerst problematischen Jugendlichen an den Vater abgeben zu kénnen.
Letztendlich scheiterte der Vater kurze Zeit danach an dieser Aufgabe und
musste der neuerlichen Unterbringung in einer WG zustimmen.

Einzelfall: VA-W-SOZ/0002-A/1/2015 (MPRGIR-V-176151/16);
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2.3.2 Verzogerungen und Mdngel beim Vollzug des
Niederlassungsrechts

2016 betrafen 44 Eingaben die MA 35 als Aufenthaltstitelbehdrde, von denen
sechs berechtigt waren. Dies stellt im Vergleich zu 2015 einen Riickgang an
Beschwerden um ein Drittel dar. Hauptkritikpunkte waren Verfahrensverzoge-
rungen, falsche Auskiinfte und organisatorische Mdangel.

Auffdllig war die Abnahme an Beschwerden tiber unionsrechtliche Aufent-
haltstitelverfahren von 31 im Jahr 2015 auf zwei im Jahr 2016. Scheinbar
beginnen die von der VA seit Jahren eingeforderten Mafinahmen zur Optimie-
rung der Verfahrensabldufe nun zu greifen.

Das unmittelbar aus dem Gemeinschaftsrecht abgeleitete unionsrechtliche
Aufenthaltsrecht wird mittels EWR-Anmeldebescheinigung dokumentiert.
EWR-Biirgerinnen und -Blirgern sowie deren Angehorigen steht dieses Aufent-
haltsrecht zu, sofern sie sich ldnger als drei Monate in Osterreich aufhalten
und ihr Lebensunterhalt gesichert ist. Die Niederlassungsbehdrde muss eine
Anmeldebescheinigung auf Antrag ausstellen, wenn die Voraussetzungen vor-
liegen.

Die VA stellte in einem Fall fest, dass die MA 35 18 Monate bendtigte, um die
Zulassigkeit eines Antrags auf Ausstellung einer Anmeldebescheinigung zu
priifen.

Die Antragstellerin stammte aus Hong Kong und besaf3 einen ,British Nati-
onal Overseas“-Pass. Da sie ihren Antrag bereits im Jahr 2013 gestellt hatte,
beschwerte sie sich Ende 2015 bei der VA tiber die lange Verfahrensdauer. Im
Zuge des Priifverfahrens stellte sich heraus, dass die MA 35 den Antrag tat-
sachlich erst im Juni 2015 fiir unzuldssig erkldrte. Sie rechtfertigte diese ek-
latante Verfahrensverzogerung mit den Umstrukturierungen im Bereich der
Antrdge fiir EWR-Bilrgerinnen und -Biirger bzw. deren Angehorige und dem
daraus resultierenden Mehraufwand. Das Ziel dieser Organisationsdnderung
war es aber gerade, Verbesserungen bei den Verfahrensabwicklungen zu be-
wirken.

Der Auffassung der MA 35, dass die Antragstellerin trotz ihres Passes rechtlich
nicht als Bilirgerin des Vereinigten Kénigreichs von Grofbritannien und Nord-
irland und somit nicht als Angehdrige eines EWR-Staates anzusehen ist, war
nicht entgegenzutreten.

Einzelfall: VA-BD-1/1322-C/1/2015, MPRGIR-V-995320/15;

Zwei berechtigte Beschwerden bezogen sich auf die Erteilung des Aufenthalts-
titels ,,Daueraufenthalt — EU“. Drittstaatsangehorige kénnen diesen Aufent-
haltstitel beantragen, sofern sie ausreichende Deutschkenntnisse auf B2-Ni-
veau des Gemeinsamen Europdischen Referenzrahmens fiir Sprachen nach-
weisen (Modul 2 der Integrationsvereinbarung). Zudem miissen sie in den
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letzten fiinf Jahren ununterbrochen zur Niederlassung berechtigt gewesen sein
und die allgemeinen Voraussetzungen fiir Aufenthaltstitel erfiillen.

Eine Antragstellerin legte bei Einbringung ihres Verldngerungsantrags alle no-
tigen Dokumente vor. Dennoch verlangte die MA 35 mehrfach die Vorlage
weiterer — nicht existenter — Einkommensnachweise. Gegentiber der VA rdum-
te die MA 35 ein, aufgrund des hohen Arbeitsanfalls die vertiefte Priifung der
Antragsunterlagen nicht sofort am Tag der Antragseinbringung durchgefiihrt
zu haben.

Da die Antragstellerin ihrem Antrag einen Einkommenssteuerbescheid ihres
Osterreichischen Ehegatten beilegte, nahm die MA 35 irrtiimlich an, dass auch
die Antragstellerin selbststtindig erwerbstdtig sei. Nach Aufkldrung dieses
Missverstdndnisses erteilte die MA 35 umgehend den Aufenthaltstitel.

Einzelfall: VA-BD-1/0038-C/1/2016, MPRGIR-V-51001/16;

Zur Beurteilung, ob die erforderlichen Voraussetzungen fiir die Erteilung von
Aufenthaltstiteln vorliegen, kann es notwendig sein, dass die MA 35 fremden-
polizeiliche Stellungnahmen einholen bzw. abwarten muss. Um unnétige Ver-
fahrensverzogerungen zu vermeiden, sollte die Urgenz dieser Stellungnahmen
zeitnah erfolgen.

Ein Antragsteller beantragte im Februar 2015 die Verldngerung seines Aufent-
haltstitels ,,Daueraufenthalt — EU“. Der MA 35 fiel auf, dass im Jahr 2009 ge-
gen den Mann ein Aufenthaltsverbot fiir die Dauer von zehn Jahren verhdngt
worden war. Ein aufrechtes Aufenthaltsverbot fiihrt nach den Bestimmungen
des NAG dazu, dass kein Aufenthaltstitel erteilt werden darf. Zur Kldrung, ob
dies zutraf, ersuchte die MA 35 das BFA um Stellungnahme.

Die VA kritisierte, dass die MA 35 die Antwort des BFA erstmals im September
2015 urgierte. Zudem bendtigte die MA 35 weitere zwei Monate, um festzu-
stellen, dass diese Antwort inhaltlich unzureichend war. Erst Ende 2015 war
geklart, dass der Mann durch die Verhdngung eines rechtskraftigen Aufent-
haltsverbots sein fritheres Niederlassungsrecht verloren hatte. Daran dnderte
sich auch nichts durch die spdtere Aufhebung des Aufenthaltsverbots.

In einem anderen Fall bemerkte die MA 35 am Tag der Einbringung eines An-
trags auf Verldngerung des Aufenthaltstitels ,Rot-Weif3-Rot — Karte plus” im
Oktober 2015 den Eintrag ,Erlassung einer aufenthaltsbeendenden Mafinah-
me“ im Elektronischen Kriminalpolizeilichen Informationssystem (EKIS). Sie
ersuchte daher noch am selben Tag das BFA um Kldrung, dieses blieb jedoch
sieben Monate lang untatig.

Die MA 35 urgierte ihre Anfrage zwar schriftlich erstmals im Janner 2016 und
nach drei Monaten ein weiteres Mal. Aufgrund der bereits sechsmonatigen
Verfahrensverzégerung wdare jedoch spdtestens im April 2016 eine telefonische
Nachfrage beim BFA angezeigt gewesen. Erst im Mai 2016 stellte sich durch te-
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lefonische Anfrage heraus, dass zu keinem Zeitpunkt Bedenken des BFA gegen
die Ausstellung des Aufenthaltstitels bestanden hdatten. Der EKIS-Eintrag aus
dem Jahr 2013 sei im Zuge der Neueinrichtung des BFA aufgrund der Migrati-
on aller historischen Datensdtze entstanden.

Einzelfalle: VA-BD-1/0947-C/1/2015, MPRGIR-V-697819/15; VA-BD-1/0557-
C/1/2016, MPRGIR-V-379270/16, BMI-LR2240/0520-111/5/2016;

Die VA zeigt Verstdndnis dafiir, dass die MA 35 Antragstellerinnen und An-
tragstellern Zeit einrdumt, um notwendige Nachweise fiir die Erlangung von
Aufenthaltstiteln vorzulegen. Mehrere Monate sind jedoch nicht vertretbar. In
einem Aufenthaltsbewilligungsverfahren legte die Antragstellerin die ange-
forderten Unterlagen nicht vor. Die VA kritisierte, dass ihr die Behorde keine
Frist fiir die Vorlage setzte und sieben Monate untdtig blieb.

Einzelfall: VA-BD-1/0805-C/1/2016, MPGIR-V-531775/16;

Nach § 73 Abs. 1 AVG haben Behorden tiber Antrdge spatestens innerhalb von
sechs Monaten zu entscheiden. In Verldngerungsverfahren wird die Entschei-
dungsfrist gemaf § 25 Abs. 1 NAG nur dann gehemmt, wenn Betroffene von
der beabsichtigten Aufenthaltsbeendigung wissen und ihnen die Moglichkeit
eingerdumt wird, sich dazu zu dufdern. Erst danach ist die Fremdenpolizeibe-
horde zu verstdndigen. Diese vom VWGH vertretene Auffassung teilt auch das
BMI und informierte im Oktober 2011 die Amter der LReg zur Sicherstellung
eines einheitlichen Vollzugs (siehe PB 2013, S. 188 f.). Die VA rief dem Wiener
LH diese Vorgehensweise in Erinnerung und beanstandete die zechnmonatige
Dauer eines Verfahrens.

Einzelfall: VA-BD-1/1100-C/1/2016, MPGIR-V-622466/16;

Nach ihrem Wohnsitzwechsel von Graz nach Wien versuchte eine Drittstaats-
angehorige, die ihre Aufenthaltskarte verloren hatte, zweimal vergeblich ein
Duplikat zu beantragen. Obwohl die MA 35 ab Juni 2016 sachlich und ortlich
zusténdig war, verwies sie die Drittstaatsangehdérige falschlicherweise an die
Niederlassungsbehorde in der Stmk. Das Amt der Stmk LReg ersuchte die Be-
troffene zu Recht, sich an die MA 35 zu wenden. Die MA 35 blieb aber vorerst
untdatig. Erst mit Einleitung eines Priifverfahrens informierte die MA 35 die
Frau uber die Moglichkeit, einen neuen Aufenthaltstitel im urspriinglichen
Berechtigungsumfang zu beantragen. In ihrer Stellungnahme bedauerte die
Behorde den Irrtum.

Einzelfall: VA-BD-1/1960-C/1/2016, MPGIR-V-1033656/16;
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2.3.3 Nach wie vor gravierende Verzégerungen in Staatsbirger-
schaftsverfahren

Im Berichtsjahr 2016 betrafen 182 Eingaben die MA 35 als Staatsbiirger-
schaftsbehorde. Bei 112 abgeschlossenen Priifverfahren waren 82 Beschwer-
den berechtigt. Die VA stellt — wie in den vergangenen Jahren - im Grof3teil der
Fdlle eine unangemessene Verfahrensdauer fest.

Verleihungswerberinnen und Verleihungswerber haben einen gesetzlich ge-
wahrleisteten Anspruch, dass tiber ihren Antrag ohne unnétigen Aufschub,
spatestens aber nach sechs Monaten entschieden wird. Oft ist es aber schon
ein langer Weg bis zur Stellung des Antrags. Immer mehr Beschwerden er-
reichten die VA, dass die MA 35 den Ersttermin nicht zur Antragstellung, son-
dern zur Beratung vergibt. Fur die Antragstellung selbst wird dann neuerlich
ein Termin vergeben, mitunter erst Monate spdter.

Dies war bei einer Verleihungswerberin der Fall, die versucht hatte, im Zuge ei-
ner personlichen Vorsprache im August 2015 ihren Antrag auf Verleihung der
Staatsbiirgerschaft mit den dazugehorigen Unterlagen einzubringen. Die MA
35 nahm den Antrag nicht entgegen und informierte die Betroffene dartuber,
dass sie fiir die Stellung des Antrags einen neuen Termin bendétige, welcher sie-
ben Monate spater stattfinden sollte. Die VA beurteilte dieses , Terminangebot”
als vollig unverhaltnismafig.

Die Begriindung der Behorde ist immer die gleiche: Es sei aus Effizienzgriinden
ublich, dass ein Erstgesprdach mit Ausfolgung des Informationsblatts und Auf-
kldrung tber die Terminvereinbarung erfolge. Dann werde der nachste freie
Termin vergeben. Die Wartezeit ergebe sich aus der tdglichen Betreuung, der
Vielzahl von Neuantrdgen, Beratungsgesprdchen und der Bearbeitungsdau-
er der einlangenden Antrdge. Aufderdem wiirden neue Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter eingeschult, wodurch Verfahren ziigiger abgeschlossen werden
konnen.

Einzelfdlle: VA-W-POL/0020-C/1/2016, MPRGIR-V-63225/16, VA-W-POL/0141-
C/1/2016, MPRGIR-V-529941/16, VA-W-POL/0153-C/1/2016, MPRGIR-V-560790/16

Da die VA nicht nur die Vorgehensweise, sondern auch die Begriindung bereits
mehrfach kritisiert hatte, nahm sie einen Fall zum Anlass, um bei der MA
35 nachzufragen, wie viele Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter zur Ver-
fligung stehen und wie viele sich in Ausbildung befinden. Von Interesse war
auch, wie viele Antrdge in den letzten Jahren gestellt wurden und wie viele
erledigt werden konnten.

Gemafd der Mitteilung der MD der Stadt Wien standen bis Ende September
2016 36 Referentinnen und Referenten (plus sechs Leitungen) zur Verfligung.
Davon befanden sich zwischen elf und 13 Personen in Ausbildung. Somit sei-
en durchschnittlich 24 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nur mit den Akten
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beschaftigt. Die Einsatzfdhigkeit sei allerdings dadurch reduziert, dass diese
auch einen Teil der Ausbildung libernehmen miissten.

Im Jahr 2011 seien 4.161 Antrdge eingebracht und 3.460 Verfahren erledigt
worden, 2012 3.924 Antrdge und 4.283 Erledigungen, 2013 4.675 Antrdge und
4.316 Erledigungen, 2014 6.259 Antrdge und 4.897 Erledigungen und im Jahr
2015 5.196 Antrage und 4.125 Erledigungen. Die VA konnte aus diesen Zah-
len ableiten, dass seit 2014 die Anzahl der Antrége und jene der Erledigungen
stark auseinanderklaffen.

Aus Sicht der VA hdatte die MA 35 bzw. die Wiener Stadtpolitik bereits 2013,
spatestens jedoch im Jahr 2014, erkennen miissen, dass der Arbeitsaufwand
nicht mehr bewdltigbar ist. Unverstdndlich ist, dass erst im Jahr 2016 neue
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aufgenommen und geschult wurden.

Fir die VA scheint es auch fraglich, ob die Anzahl der Bearbeiterinnen und
Bearbeiter ausreicht, um die alten und neuen Antrdge zu erledigen. Insbe-
sondere, da es immer wieder pensions- und krankheitsbedingt zu Ausfdllen
kommen wird.

Einzelfall: VA-W-POL/0153-C/1/2016, MPRGIR-V-560790/16;

In den uberwiegenden Priifverfahren kam es wahrend des laufenden Verfah-
rens zu Zeitrdumen, in denen die Behorde keine Verfahrensschritte setzte. In
einem Fall blieb die Behorde sogar 28 Monate nach Stellung des Antrages
vollig untatig.

In einem anderen Verfahren fiihrten Verfahrensstillstinde zu einer Verzoge-
rung im Ausmaf} von uber dreieinhalb Jahren. Dieses Ausmaf3 an Verfahrens-
stillstdnden ist kein Einzelfall, denn in zehn weiteren Priifverfahren stellte die
VA fest, dass die Behorde zwischen 24 und 36 Monaten untdtig blieb.

Einzelfdlle: VA-W-POL/0039-C/1/2016, MPRGIR-V-156307/16, VA-W-POL/0062-
C/1/2016, MPRGIR-V-262823/16, VA-W-POL/103-C/1/2016, MPRGIR-V-523358/16, VA-
W-POL/0137-C/1/2016, MPRGIR-V-486932/16, VA-W-POL/0149-C/1/2016, MPRGIR-
V-506907/16, VA-W-POL/0162-C/1/2016, MPRGIR-V-583913/16, VA-W-POL/0205-
C/1/2016, MPRGIR-V-712631/16, VA-W-POL/0240-C/1/2016, MPRGIR-V-852665/16,
VA-W-POL/0244-C/1/2016, MPRGIR-V-882090/16;

Auch beanstandete die VA die Art der Verfahrensfithrung. Zwei grofde The-
menkreise waren in diesem Jahr die Uberpriifung der Unterlagen und die
schleppenden Urgenzen.

Verleihungswerberinnen und Verleihungswerber erfahren mitunter erst Jahre
spater, dass Unterlagen fehlen. In einem Fall teilte die MA 35 einem Betroffe-
nen erst nach einem Jahr mit, dass der Nachweis der Deutschkenntnisse nicht
anerkannt werde. In einem anderen Priiffall bemerkte die MA 35 offenbar erst
nach der Einleitung eines Priifverfahrens, dass einige Unterlagen neu iiber-
setzt und beglaubigt werden miissen. In einem weiteren Beschwerdefall er-
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kannte die Behorde erst bei Erstellung des Verleihungsbescheides, dass nicht
alle Dokumente komplett lesbar waren.

Aus Sicht der VA hatte die daraus resultierende Verfahrensverzogerung durch
eine griindliche Priifung der Unterlagen bei ihrem Einlangen leicht verhindert
werden kénnen.

Einzelfdlle: VA-W-POL/0137-C/1/2016, MPRGIR-V-486932/16, VA-W-POL/0148-
C/1/2016, MPRGIR-V-591361/16, VA-W-POL/0152-C/1/2016, MPRGIR-V-543913/16;

Weitere Verzogerungen ergaben sich dadurch, dass es die MA 35 unterlief3,
nochmals an die Behorde heranzutreten, wenn ihre Anfragen unbeantwortet
blieben. Obwohl die VA in den letzten Jahren dieses Problem aufzeigte, wur-
den auch dieses Jahr Urgenzen bei anderen Behdrden oft erst nach mehreren
Monaten vorgenommen. Die VA stellte Zeitrdume zwischen fiinf und zwolf
Monaten fest, bis die MA 35 urgierte. In einem Fall forderte die MA 35 nach
eineinhalb Jahren die ausstdndigen Ermittlungsergebnisse nicht ein.

Diese Verfahrensstillstdnde konnten dadurch vermieden werden, dass mog-
lichst zeitnah zu den entsprechenden Anfragen Urgenzen vorgenommen wer-
den. Die VA ubersieht nicht, dass die LPD und das BFA aus Kapazitdtsgriinden
mitunter Probleme haben, Anfragen zu bearbeiten, jedoch entbindet dies die
MA 35 nicht davon, auf eine mdglichst rasche Beantwortung externer Anfra-
gen hinzuwirken.

Einzelfdlle: VA-W-POL/0072-C/1/2016, MPRGIR-V-272270/16, VA-W-POL/0127-
C/1/2016, MPRGIR-V-487192/16,VA-W-POL/0146-C/1/2016, MPRGIR-V-507189/16,
VA-W-POL/0166-C/1/2016, MPRGIR-V-633890/16, VA-W-POL/0185-C/1/2016,
MPRGIR-V-682117/16, VA-W-POL/0242-C/1/2016, MPRGIR-V-882098/16;

In einem Fall stellte der Verleihungswerber im November 1990 erstmals ei-
nen Antrag auf Verleihung und Erstreckung der 6sterreichischen Staatsbiirger-
schalft fiir sich und seine Familie. Uber die Jahre hinweg stellte die MA 35 das
Verfahren mehrfach ruhend, da die Verleihungsvoraussetzungen nicht erfiillt
waren. Inzwischen wurden die S6hne des Antragstellers erwachsen. Nach der
letzten Weiterfiihrung des Verfahrens forderte die MA 35 Unterlagen nach, die
der Antragsteller monatelang nicht vorlegte.

Die VA schatzt grundsatzlich die Biirgerfreundlichkeit dieses Vorgehens: Wenn
die MA 35 das Verfahren ruhend stellt, wird der Antrag nicht mittels Bescheid
abgelehnt. Dadurch muss kein neuer Antrag gestellt werden, der mehrere
Hundert Euro kostet.

Wenn ein Antragsteller aber seit tiber einem Vierteljahrhundert die Behorde
mit seinem Anliegen beschaftigt, vertritt die VA die Ansicht, dass es im Inter-
esse aller Beteiligten wdre, eine letzte Nachfrist zur Vorlage der Unterlagen zu
setzen. Wenn diese nicht genutzt wird, sollte die Behorde einen ablehnenden
Bescheid erlassen. Das entspricht den zugrundeliegenden Gesetzen.
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Einzelfall: VA-W-POL/0131-C/1/2016, MPRGIR-V-478327/16;

Im Ergebnis ist festzuhalten, dass es in den Staatsbiirgerschaftsverfahren vor
der MA 35 — wie schon seit Jahren — bei einem Grof3teil der Fdlle zu gravieren-
den Verfahrensverzogerungen kommt. Trotz jahrelanger Kritik setzte die MA
35 keine geeigneten Mafdinahmen, um die von der VA aufgezeigten Misssttinde
zu beseitigen. Die VA iibersieht nicht, dass die MA 35 neue Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter aufgenommen hat, jedoch ist aufgrund der vorliegenden Sta-
tistik davon auszugehen, dass die Anzahl zu gering ist, um kiinftige Verfah-
rensverzogerungen zu vermeiden.
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angeregt

24  Geschdftsgruppe Finanzen, Wirtschaft und
Internationales

2.4.1 Exekutionsverfahren ohne rechtskréftigen Titel

Erst mit Zustellung der Bewilligung der Fahrnis- und Gehaltsexekution vom
BG Purkersdorf im Februar 2016 hatte Herr N.N. laut seinen Angaben erfah-
ren, dass gegen ihn ein Verwaltungsstrafverfahren wegen eines Parkvergehens
anhdngig gewesen war. Besonders verdrgert war Herr N.N. dartiber, dass er nie
ein Mahnschreiben erhalten hatte und die Gehaltsexekution ihn vor seinem
Arbeitgeber in eine unangenehme Situation brachte.

Im Priifverfahren der VA stellte sich heraus, dass das Straferkenntnis von ei-
ner Mitarbeiterin voreilig in Rechtskraft gesetzt und das gerichtliche Exekuti-
onsverfahren zu Unrecht eingeleitet worden war. Eine Mahnung des offenen
Strafbetrages sei — so die Behorde — vom Gesetz nicht verpflichtend vorgesehen.

Obwohl die VA der Behorde nahelegte, kiinftig von der Moglichkeit Gebrauch
zu machen, offene Strafbetrdge vor Einleitung eines Exekutionsverfahrens ein-
zumahnen, zeigte diese keine Bereitschaft dafiir und fiihrte personelle und
okonomische Griinde an. Herrn N.N. libermittelte die MA 6 zumindest ein
Schreiben des Bedauerns.

Einzelfall: VA-W-POL/0059-C/1/2016, MPRGIR-V-272390/16 vom 28.7.2016;
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2.4.2 Probleme mit Gastgewerbebetrieben

Im Berichtsjahr sind die Nachbarschaftsbeschwerden tiber Gastgewerbebetrie-
be tiberdurchschnittlich gestiegen. Davon betrifft die Halfte aller im Jahr 2016
an die VA gerichteten Eingaben das Bundesland Wien. Zum einen beziehen
sich Beschwerdefdlle auf Larm oder Geruch durch die Ausstattung der Be-
triebsanlage (Musikanlagen, Liiftungen, Kochstellen), zum anderen erfolgen
die Beeintrdchtigungen durch die Lokalgdste. Personen kommen an, warten
auf den Lokaleinlass, Gaste verlassen das Lokal oder treffen sich zum Rauchen
oder zum Trinken vor dem Lokal. Die Lautstdrke steigt mit der Anzahl der Gas-
te bzw. mit der Menge des konsumierten Alkohols.

Hinzu kommt der Gdasteldrm in den Gastgdrten. Haufig erfolgen AufrGumar-
beiten in den Gastgdrten erst nach der Sperrstunde bzw. werden Sperrstunden
erst gar nicht eingehalten.

Bei Gastgewerbebetrieben stehen einander vollig kontrdre Interessen gegen-
uber. Auf der einen Seite steigt das Interesse an abendlichen und ndchtlichen
Lokalbesuchen, auch fiir den Tourismus wird gerade im stadtischen Bereich
ein vielfdltiges Angebot an unterschiedlichen Lokalen mit langen Offnungs-
zeiten als unverzichtbar erachtet. Fur die Wohnbevolkerung sind der damit
verbundene KFZ-Verkehr und die Gaste auf der Strafde, vor den Lokalen und in
den Gastgdarten jede Nacht Ursache von Beeintrdchtigungen.

Anrainerinnen und Anrainer erwarten sich eine Gesamtlosung. Gewerbe-
behordliche Uberpriifungen und polizeiliches Einschreiten bewirken — wenn
uberhaupt — nur kurzfristige Verbesserungen.

Vorschreibung einer friheren oder Bewilligung einer spdteren
Sperrstunde

Die Sperrstunde von Gastgewerbebetrieben ergibt sich aus der VO des LH,
LGBI. Nr. 47/1998 i.d.F. LGBI. Nr. 20/2011. Der LH legt darin die Sperrstunde
und die Aufsperrstunde allgemein und fiir einzeln bezeichnete Betriebsarten
(z.B. Branntweinschenke, Gasthaus, Restaurant, Bar, Diskothek) grundsdtzlich
fest. Davon abweichende Sperrstunden und Aufsperrstunden kann die Gewer-
bebehorde im Betriebsanlageverfahren oder die Gemeinde (in Wien: Polizei)
- unter eingeschrédnkten Voraussetzungen — im Sonderverfahren gemaf} § 113
Abs. 5 GewO 1994 vorschreiben bzw. genehmigen.

Wiederholt kritisierte die VA seit 2003 in ihren bisherigen Berichten an den
National- und Bundesrat die Bestimmung des § 113 Abs. 5 GewO 1994 zur
Vorverlegung der Sperrstunde. Viele Tatbestandselemente miissen von der Be-
horde (in der Regel Gemeinde) geklart werden. Solche Verfahren dauern daher
zwangslaufig lange.

In einem Beschwerdefall hatte ein Nachbar regelmafig Gasteldrm vor der Be-
triebsanlage angezeigt. Statt die Voraussetzungen fiir die Vorschreibung einer

Interessenkonflikt bei
den Betroffenen

Bedenkliche Sperrstun-

denverléingerungen
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ckung nicht méglich

fritheren Sperrstunde zu kldren, erteilte die LPD Wien dem Lokalbetreiber re-
gelmafdig Bewilligungen fiir eine spdtere Sperrstunde. Erst nach Einschreiten
der VA stellte die LPD erstmals ein Verfahren zur Vorschreibung einer fritheren
Sperrstunde in Aussicht.

Einzelfall: VA-BD-WA/0079-C/1/2016;

2016 befasste sich die VA aus Anlass einer Beschwerde aber auch mit der Frage
der Vollstreckbarkeit einer vorverlegten Sperrstunde.

Ein Anrainer einer Innenstadtdiskothek schilderte, dass die Nachbarschaft seit
Jahren in ihrer Nachtruhe gestort sei. Der Ldrm durch die vor dem Lokal auf
den Einlass wartenden Gdste sei Grund fiir die Vorschreibung einer fritheren
Sperrstunde auf 24 Uhr gewesen. Der Bescheid der LPD Wien vom Mdarz 2015
sei mit Erkenntnis des VWGH vom Mai 2016 bestdtigt worden. Der Anrainer
beschwerte sich, weil die vorverlegte Sperrstunde weder eingehalten, noch de-
ren Einhaltung vollstreckt bzw. Mafinahmen zur Gewdahrleistung der fritheren
Sperrstunde erfolgen wiirden. Auch wiirde die Polizei die Sperrstundenverlet-
zungen lediglich zum Anlass fiir Anzeigen gegen den Betreiber, nicht aber
auch gegen die Gdaste nehmen.

Im Priifverfahren kldrte die VA zundachst, dass das Bezirksamt aufgrund der
zahlreichen polizeilichen Anzeigen gegen den Betreiber rechtskrdftige gewer-
bebehordliche Verwaltungsstrafen verhdngt und ein Verfahren zur Entziehung
der Gewerbeberechtigung eingeleitet hatte. Anzeigen gegen Gaste hatte die
Polizei nicht erstattet.

Eine unmittelbare behdérdliche Vollstreckung der vorverlegten Sperrstunde war
bzw. ist weder in Vollziehung der GewO noch des VVG mdglich. Die Missach-
tung einer auf § 113 Abs. 5 GewO 1994 gestiitzten, vorverlegten Sperrstunde
erlaubt aber auch keine gewerbebehordliche SchlieRungsmafinahme gemaf}
§ 360 GewO.

Handelt es sich bei der Vorverlegung der Sperrstunde um einen rechtsgestal-
tenden Bescheid, ermdglichen die Bestimmungen des VVG tiberhaupt keine
Vollstreckung. Handelt es sich hingegen um einen Leistungsbescheid, wdre ein
Vollzug zwar grundsdtzlich moglich. Als unvertretbare Leistung ist die Sperr-
stunde aber wiederum ,nur” insofern vollstreckbar, als Verpflichtete mit Geld-
strafen oder mit Haft zur Erfiillung ihrer Pflicht angehalten werden kénnen.

Eine Saumigkeit der Gewerbebehdrde war nicht zu beanstanden. Zum einen
waren Verwaltungsstrafen verhdngt worden und zum anderen ermdéglichen
die gewerberechtlichen Bestimmungen keine Vollstreckung.

Nicht der Gewerbebehorde, sondern dem Gesetzgeber ist es anzulasten, dass
ein Bescheid den nachbarlichen Interessen nur auf dem Papier, nicht aber
praktisch wirksam Rechnung trdgt. Trotz rechtskraftig vorverlegter Sperrstun-
de sorgten wegen deren Nichteinhaltung die zahlreichen Gdste vor dem Loka-
leingang auch weiterhin genau fir jene nachtlichen Beldstigungen, die An-
lass fiir die Sperrstundenvorverlegung waren.
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Im PB 2016 verwies die VA auf einen mdoglichen Losungsansatz in Form einer
Ergténzung des § 360 GewO 1994 dahingehend, dass im Falle der Nichtbeach-
tung einer vorverlegten Sperrstunde gewerbebehordliche Zwangsmafinahmen
angeordnet und vor allem durchgesetzt werden kénnen.

In der Sache selbst erfolgte mit Bescheid der LPD Wien vom November 2016
der Widerruf der Vorverlegung der Sperrstunde mit Wirkung ab 1. Janner
2017. Der Betreiber habe eine App entwickelt, die den Lokaleintritt fiir die
Gaste zeitlich vorhersehbar mache. Damit wiirden nach Mitteilung des Lokal-
betreibers die Warteschlangen auf der Straf3e und der damit verbundene Ldarm
wegfallen.

Der Einschreiter gab demgegentiber an, dass sich mit dem neuen Zutrittssys-
tem nichts verbessert habe. Der nachtliche Larm durch die auf der Straf’e auf
den Lokaleinlass wartenden Gadste sei unverdandert.

§ 113 Abs. 5 GewO verpflichtet die Behorde bereits dann zum Widerruf der
Vorverlegung der Sperrstunde, ,wenn angenommen werden kann, dass der
fiir die Vorschreibung maf3gebende Grund nicht mehr gegeben sein wird“. Der
Widerruf muss sich daher nicht auf gesichertes behordliches Wissen, sondern
kann sich bereits auf die blofRe Prognose einer Verbesserung der nachbarli-
chen Situation stiitzen. Im PB 2016 hielt die VA daher auch fest, dass sich diese
Regelung in der Praxis als problematisch erweist.

Einzelfall: VA-BD-WA/0035-C/1/2016;

Vollziehungsdefizite bei Gastgewerbebetrieben

Beschwerden tiber Gastgewerbebetriebe betrafen auch Vollziehungsdefizite bei
Larmbeldstigungen durch Musik- und Liiftungsanlagen sowie Geruchs- und
Ruf’beldstigungen.

Die Mieterin einer Dachgeschofiwohnung wandte sich im Februar 2016 an die
VA. Seit der Neutlibernahme einer Pizzeria im Erdgeschofd des Hauses im Juni
2015 komme es in allen Dachgeschoffiwohnungen zu Rauch- und Rufdbelds-
tigungen. Vom Abluftrohr des Kamins fiir den Holzofen wiirden Rufdteilchen
und Rauch iber die zum Liiften gedffneten Fenster in die Wohnungen drin-
gen. Die Folge seien gesundheitsgefdhrdende Beeintrdchtigungen fiir die Be-
wohnerinnen und Bewohner und Sachschdden an deren Mobel. Beschwerden,
unter anderem bei der Gewerbebehorde, hdtten keine Verbesserung bewirkt.

Erst tiber Einschreiten der VA fand im Juni 2016 eine Probeheizung des Pizza-
ofens statt. Der medizinische Amtssachverstindige nahm in der Dachgeschof3-
wohnung der Bewohnerin deutlich Rauchgeruch und Rufablagerungen wahr.
Eine Verminderung der Wohnqualitdt sowie eine damit verbundene unzumut-
bare Beldstigung aus der Betriebsanlage lagen aus seiner Sicht vor.

Bei dieser Verhandlung stellte sich auch heraus, dass der urspriinglich vorhan-
dene, holzbefeuerte Pizzaofen entgegen den Einreichunterlagen nicht blof3

GewO unzureichend -
Gesetzgeber gefordert

Bedenken an gesetzli-
cher Prognoseentschei-
dung

Beldstigung durch neu-
en Pizzaofen

Pizzaofen konsenslos
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Fehler nicht erkldart

versetzt, sondern ein neuer, holzbefeuerter Pizzaofen installiert worden war.
Der gewerbetechnische Amtssachverstdndige flihrte aus, dass der neue Ofen
ohne zusatzliche Rauchgaswaschanlage nicht genehmigungsfahig sei; alter-
nativ ware die Installation eines Gas- oder Elektropizzaofens moglich.

Der Betreiber entfernte daraufhin den konsenslosen Holzofen und nahm ei-
nen elektrisch betriebenen Pizzaofen in Betrieb. Der Beschwerdegrund war da-
mit behoben.

Einzelfall: VA-BD-WA/0020-C/1/2016;

Eine Anrainerin schilderte unzumutbare Larmbeldstigungen, die an jedem
Wochenende bis zumindest 2 Uhr durch diverse Veranstaltungen erfolgten.
In einem Festzelt vor dem benachbarten Lokal werde tiber eine Anlage laute
Musik gespielt. Trotz zahlreicher Vorsprachen und Anzeigen hatte die Gewer-
bebehorde keine geeigneten Mafinahmen gesetzt, um den Beschwerdegrund
zu beheben.

Die VA klarte zundchst, dass das Lokal betriebsanlagenrechtlich genehmigt
und eine Musikanlage im Schankraum vom Konsens umfasst war. Fiir das
Festzelt lag eine veranstaltungsrechtliche Eignungsfeststellung vor. Bei be-
hordlichen Uberpriifungen vor Einschreiten der VA sei die Musik nur im Lokal
und nur in Hintergrundlautstdrke dargeboten worden.

Erst nach Einschreiten der VA stellte die Behorde fest, dass eine Musikanlage
auch aufderhalb des Lokals betrieben wurde. Sie sah darin die Gefahr, dass die
Nachbarschaft beldstigt werden kann und erliefd eine Verfahrensanordnung
zur Beseitigung der Musikanlage und des Festzeltes.

Einzelfall: VA-BD-WA/0085-C/1/2016;

2.43 Unrichtige Eintragung einer Scheidung

Ein Ehepaar gab an, von der PVA ein Schreiben bekommen zu haben, wonach
es angeblich geschieden sei. Dies treffe jedoch nicht zu. Da die Frau bei ihrem
Ehemann mitversichert sei, befiirchte sie Probleme mit der Sozialversicherung.
Das Standesamt Hietzing habe bestdtigt, dass das Ehepaar im Standesamt
Pressbaum am 2. November 2015 geschieden worden sei. Die begehrte Akten-
einsicht sei den Betroffenen verwehrt worden.

Nach nochmaliger Intervention habe eine Mitarbeiterin sich der Sache erneut
angenommen und festgestellt, dass ,ein Fehler” gemacht worden sei. In wei-
terer Folge sei dem Ehepaar vom Standesamt eine Heiratsurkunde ausgestellt
worden. Trotz Nachfrage habe die Mitarbeiterin den Vorgang nicht erklart und
sich nicht entschuldigt.

Im Priifverfahren stellte sich heraus, dass das BG Purkersdorf dem Standesamt
Hietzing ein Scheidungsurteil tibermittelt hatte, welches das Standesamt im
Zentralen Personenstandsregister (ZPR) irrtiimlich bei dem falschen Ehepaar
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eingetragen hatte. Beide Eheeintrdge waren ndamlich unter der gleichen Ehe-
buchnummer zu finden. Die unterschiedlichen Jahreszahlen der Eheeintrdge
(Eheschliefdung der Betroffenen 1997; EheschlieRung des tatsdchlich geschie-
denen Ehepaares 2006) hatte die Behorde tibersehen.

Die Eintragung im ZPR fiihre - so die behordliche Stellungnahme - automa-
tisch zu einer elektronischen Verstdndigung des Hauptverbandes der Sozial-
versicherungstrdger und damit auch zu einer Verstindigung der PVA. Den
Scheidungseintrag habe das Standesamt Hietzing untersucht und umgehend
im ZPR storniert. Damit sei der urspriingliche Zustand wiederhergestellt wor-
den. Die aktuelle Heiratsurkunde belege, dass die Ehe ununterbrochen bestan-
den habe.

Die Behorde setzte einige Mafinahmen, um Fehler bei Eintragungen im ZPR
sowie im Umgang mit Biirgerinnen und Biirgern kiinftig hintanzuhalten. Die
Bediensteten des Standesamtes seien angeleitet worden, kiinftig sensibler und
wertschdtzender zu reagieren. Weiters seien sie bei Aufarbeitung des unterlau-
fenen Fehlers auf die richtige Handhabung des Vier-Augen-Prinzips hingewie-
sen worden. Auflerdem wiirden stichprobenartige Kontrollen der Dateneinga-
ben durch die Standesamtsleitung und die Fachaufsicht durchgefiihrt. Es gebe
Bestrebungen, das interne Kontrollsystem laufend zu verbessern. Betont wurde
auch, dass alle Bediensteten in Kommunikation und Konfliktmanagement ge-
schult wiirden.

Einzelfall: VA-BD-1/1381-C/1/2015, MPRGIR - V-1008406/15;

MaBnahmen zur
Fehlerminimierung
zugesagt
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fehlt

25  Geschdftsgruppe Soziales, Gesundheit und Frauen
2.5.1 Beerdigung im Armengrab

Immer wieder kommt es zu Beisetzungen durch die 6ffentliche Hand, weil nie-
mand die Angehdrigen verstdndigte. Die VA wiederholte ihre Forderung nach
einer gesetzlichen Pflicht zur Benachrichtigung von nahen Verwandten.

Erneut wandte sich eine Betroffene an die VA und beklagte, dass weder sie
noch ihre Kinder vom Ableben ihres geschiedenen Mannes, der im Mdrz 2016
verstarb und zuletzt in 1120 Wien wohnte, in Kenntnis gesetzt wurden. Aus
diesem Grund konnte die Familie nicht Vorsorge fiir die Beisetzung der sterb-
lichen Uberreste treffen. Der Verstorbene wurde auf Veranlassung des Magist-
rats in einem einfachen Grab am Zentralfriedhof beigesetzt.

Die VA verwies auf ihre Darstellung der Problemlage in der Vergangenheit
(zuletzt im Wien Bericht 2014, S. 43 f.) und wiederholte ihre Forderung nach
Schaffung einer Rechtsgrundlage, die es der MA 15 (Gesundheitsdienst) er-
moglicht, Daten bei der MA 35 (Personenstandsbehdrde) zu erfragen.

Einzelfall: VA-BD-]/0409-B/1/2016;
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2.5.2 Bedarfsorientierte Mindestsicherung
Allgemeines

Die am 1. Dezember 2010 in Kraft getretene Vereinbarung zwischen dem Bund
und den Landern gemafy Art. 15a B-VG iiber eine bundesweite Bedarfsori-
entierte Mindestsicherung, die zur Erlassung weitgehend dhnlicher Mindest-
sicherungsgesetze in allen Bundesldndern gefiihrt hat, hat mit Ablauf des
31. Dezember 2016 ihre Geltung verloren. Monatelange intensive politische
Bemiithungen mit dem Ziel, zum Abschluss einer neuen Vereinbarung zu ge-
langen, sind aufgrund der unterschiedlichen Vorstellungen der bisherigen Ver-
tragsparteien gescheitert.

Das urspriinglich verfolgte Ziel, in allen Bundesldndern Osterreichweit ein-
heitliche Mindeststandards im Bereich der Bedarfsorientierten Mindestsiche-
rung zu gewdhrleisten, ist sohin zum gegenwartigen Zeitpunkt nicht (mehr)
erreichbar. Dies ist nach Auffassung der VA in rechtspolitischer Hinsicht sehr
bedauerlich. Denn das Bediirfnis nach 0sterreichweit einheitlichen Mindest-
standards ist nicht zuletzt aufgrund der Fliichtlingskrise noch stdrker gewor-
den. Nach der geltenden Rechtslage obliegt es nun den einzelnen Landesge-
setzgebern, das Mindestsicherungsrecht unter Wahrung der einschldgigen
unions- und verfassungsrechtlichen Vorgaben ihren rechtspolitischen Zielvor-
stellungen gemdfR auszugestalten. Die Bundesldnder NO und OO haben be-
reits zum Teil einschneidende Leistungskiirzungen beschlossen. Dies kann zu
Migrationsbewegungen hilfebediirftiger Personen in Bundesldnder (z.B. Wien)
fihren, die hohere Hilfeleistungen gewdhren.

Angesichts dieser rechtspolitisch sehr unbefriedigenden Situation wdre es
zweckmdflig, wenn der Bundesgesetzgeber von seiner Grundsatzgesetzge-
bungskompetenz in Bezug auf das ,Armenwesen” Gebrauch machen wirde.
Da die Landesgesetzgeber kraft Art. 12 B-VG ihre gesetzlichen Regelungen nur
im Einklang mit den einschldgigen grundsatzgesetzlichen Vorgaben treffen
diirfen, konnten ihnen mittels Bundesgrundsatzgesetz bundesverfassungs-
rechtlich verbindliche Vorgaben tiber Osterreichweit einheitliche Mindeststan-
dards im Bereich des Mindestsicherungsrechts erteilt werden.

Im Bereich der Mindestsicherung sind die anspruchsberechtigten Menschen
auf ein reibungsloses Funktionieren der Verwaltung zur raschen Gewdhrung
und verlasslichen Auszahlung der ihnen gebiihrenden Geldleistungen ange-
wiesen. Um diesen hohen Anforderungen bei einer stetig steigenden Zahl hil-
febediirftiger Menschen bestmdglich gerecht zu werden, sind den Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern der MA 40 jene Rahmenbedingungen zur Verfligung
zu stellen, die ein qualitativ hochwertiges Arbeiten ermdglichen. Dazu gehort
insbesondere auch eine umfassende Einschulung fiir neue Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter sowie eine laufende Fortbildung, um tiiber Neuerungen der
Rechtslage wie auch tiber die Entwicklung der einschldgigen Rechtsprechung
des LVvwG Wien und des VWGH zu informieren.

Vereinbarung Bund/
Lénder seit 1. Janner
2017 auBer Kraft

Keine einheitlichen
Mindeststandards im
Bundesgebiet

Grundsatzgesetz Uber
einheitliche Mindest-
standards erforderlich
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einem Antrag

Auch und gerade im Berichtsjahr hat sich im Rahmen zahlreicher Priifungs-
verfahren gezeigt, dass die aufgetretenen Probleme oftmals auf Fehler von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der MA 40 zurtickzufiihren sind.

Die nachfolgende Auswahl an Fallgruppen soll zum einen veranschaulichen,
wie schwierig es fiir hilfebedurftige Menschen mitunter sein kann, zu ihrem
Recht zu kommen. Zum anderen soll damit betont werden, wie wichtig die
bestmdgliche Ausbildung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der MA 40 in
diesem sensiblen Rechtsbereich ist.

Rechtswidrige Versagung der Mindestsicherung

Die VA betont regelmaf3ig, zuletzt im Wien Bericht 2015 (S. 49), dass fiir Men-
schen, die auf Leistungen der Bedarfsorientierten Mindestsicherung angewie-
sen sind, der Ausfall der Leistungen aufgrund eines Behordenfehlers existenz-
bedrohend ist. Auch im Berichtsjahr 2016 musste die VA bedauerlicherweise
in einigen Fdllen feststellen, dass Leistungen der Bedarfsorientierten Mindest-
sicherung trotz Vorliegens der gesetzlichen Voraussetzungen zu Unrecht nicht
zuerkannt wurden.

Frau N.N. musste gleich mehrere Hiirden tiberwinden, um die ihr zustehenden
Leistungen der Bedarfsorientierten Mindestsicherung letztlich doch noch zu
erhalten:

Die MA 40 wies ihren Antrag auf Weitergewdhrung der Leistungen der Be-
darfsorientierten Mindestsicherung mit Bescheid ab, weil sie nach Auffassung
der MA 40 einer Aufforderung zur Vorlage der Abmeldung ihres Dienstgebers
bei der WGKK nicht nachgekommen war.

Tatsdchlich war Frau N.N. der entsprechenden Aufforderung jedoch fristge-
recht nachgekommen, sodass der Abweisungsbescheid offenkundig rechtswid-
rig war. Die MA 40 behob zwar den Bescheid im Zuge einer Berufungsvor-
entscheidung, verabsdumte jedoch, iiber den nach wie vor offenen Antrag
zu entscheiden. Nach Einschreiten der VA erkannte die MA 40 Frau N.N. die
Leistungen der Bedarfsorientierten Mindestsicherung zu.

Bedauerlicherweise waren damit die Probleme von Frau N.N. immer noch nicht
ganzlich behoben, weil ihr im Zuge eines weiteren Folgeantrages neuerlich die
Zuerkennung von Leistungen der Bedarfsorientierten Mindestsicherung ver-
sagt wurde. Die MA 40 hatte iibersehen, dass Frau N.N. zum Daueraufenthalt
berechtigt ist und sie somit die gesetzlichen Anspruchsvoraussetzungen erfiillt.

Letztlich behob die Behorde auch diesen Fehler und erkannte der Frau riick-
wirkend mit dem Datum des letzten Folgeantrages neuerlich Leistungen der
Bedarfsorientierten Mindestsicherung zu.

Grof3e Schwierigkeiten mit der MA 40 hatte auch Herr N.N., dessen Bezug
der Mindestsicherung mit Bescheid - fiir ihn v6llig tiberraschend - eingestellt
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wurde. Der Einstellung lag die irrige Annahme zugrunde, dass Herr N.N. Falsche Sachver-
Anspruch auf eine Pension der PVA hdtte. Obwohl er auf Aufforderung der [‘;gf::;:e};gfem%z”'
MA 40 wiederholt mitteilte, dass er keinen entsprechenden Anspruch habe

und daher auch keine Pension beziehe, wurde von der Behorde die Einstellung

der Mindestsicherungsleistung mit Bescheid verfiigt. Die VA konnte erwirken,

dass ihm mit einem neuen Bescheid riickwirkend Leistungen der Bedarfsorien-

tierten Mindestsicherung zuerkannt wurden, sodass im Ergebnis ein nahtloser

Leistungsbezug gegeben war.

In einem anderen Fall wies die MA 40 einen Antrag wegen mangelnder Mit-
wirkung des Antragstellers ab. Im Zuge des Priifungsverfahrens stellte sich
jedoch heraus, dass der der Aufforderung zugrunde liegende Zustellvorgang
fehlerhaft war und zudem alle Anspruchsvoraussetzungen fiir den Bezug
der Leistungen der Bedarfsorientierten Mindestsicherung vorlagen. Auch in
diesem Fall konnte die VA erwirken, dass dem Antragsteller riickwirkend die
rechtlich gebiihrenden Leistungen der Bedarfsorientierten Mindestsicherung
zuerkannt wurden.

Unterstiitzen konnte die VA auch eine Familie, deren Antrag auf Gewdhrung
von Leistungen der Bedarfsorientierten Mindestsicherung mit Bescheid abge-
wiesen worden war, obwohl der fiir diese Entscheidung kausale AMS-Bezug
bereits vor der Erlassung des Bescheides entfallen war. Die MA 40 erkannte
schliefflich die Leistungen der Bedarfsorientierten Mindestsicherung fiir die
Familie zu.

Einzelfdlle: W-SOZ/0060-A/1/2016 (MPRGIR-V-188386/16); W-SOZ/0052-A/1/2016
(MPRGIR-V-155977/16); W-SOZ/0265-A/1/2016 (MPRGIR-V-723244/16); W-
S0Z/0226-A/1/2016 (MPRGIR-V-370726/16);

Rechtswidrige Bemessung der Hohe der Mindestsicherung

Wie schon in den vergangenen Jahren musste die VA auch im Berichtsjahr
2016 in etlichen Fdllen feststellen, dass Leistungen der Bedarfsorientierten
Mindestsicherung den hilfsbediirftigen Antragstellerinnen und Antragstellern
bedauerlicherweise in zu geringer Hohe gewdhrt wurden.

So wurde etwa seitens der MA 40 im Falle eines Ehepaares Uibersehen, dass der  Kirzung der Mindestsi-
Mutter zur Pflege ihres minderjdhrigen Sohnes die Selbstversicherung gemaf ~ cherung rechtswidrig

§ 18a ASVG gewdhrt wurde und die Mutter daher dem Arbeitsmarkt nicht zur

Verfligung stehen konnte. Die ohne weitere Erhebungen erfolgte Kiirzung bzw.

Einstellung der Leistungen der Bedarfsorientierten Mindestsicherung erfolgte

zu Unrecht.

Die VA konnte erwirken, dass die vorgenommenen Kiirzungen riickgdngig VA erwirkt umgehende
gemacht und dem Ehepaar der rechtlich (zusdtzlich) zustehende Betrag an Nachzahlung
Leistungen der Bedarfsorientierten Mindestsicherung umgehend nachbezahlt

wurde.
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In einem anderen Fall konnte die VA erwirken, dass fiir die Beschwerdefiih-
rerin eine Neuberechnung der gewdhrten Leistungen der Bedarfsorientierten
Mindestsicherung durchgefiihrt und ihr das aufgrund dieser Nachberechnung
entstandene Guthaben unverziiglich ausbezahlt wurde.

In einem weiteren Priifverfahren stellte die VA fest, dass im Rahmen der Bear-
beitung eines Antrages weder eine amtliche Wohnsitzmeldung gefordert noch
ein in der Folge ausgearbeiteter Bescheid ordnungsgemadfd zugestellt wurde.
Aufgrund dieser Feststellungen wurde das Verfahren zur Gewdhrung von Miet-
beihilfe von der MA 40 nochmals aufgenommen und der Antragstellerin flr
den fraglichen Zeitraum letztlich doch noch Mietbeihilfe gewdhrt.

Einzelfdlle:WSOZ/0127-A/1/2016 (MPRGIR-V-370726/16); W-SOZ/0210-A/1/2016
(MPRGIR-V-577323/16); W-SOZ/0043-A/1/2016 (MPRGIR-V-146585/16);

Rechtswidrige Verbesserungsauftridge und fragwirdige Aufforderungen

In Verfahren betreffend die Zuerkennung von Leistungen der Bedarfsorien-
tierten Mindestsicherung trifft die antragstellenden Personen eine gesetzlich
festgelegte, dufderst weitreichende Mitwirkungspflicht. Die MA 40 hat in die-
sem Zusammenhang die Moglichkeit, einen Verbesserungsauftrag gemaf} § 32
Abs. 3 WMG zu erteilen und die antragstellende Person darauf aufmerksam zu
machen, dass ihr Antrag nach Ablauf der im Verbesserungsauftrag genann-
ten Frist ex lege als zurtickgezogen gilt, wenn bis dahin nicht alle geforderten
Unterlagen eingelangt sind.

Diese gesetzliche Regelung soll die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der MA
40 in die Lage versetzen, verldsslich beurteilen zu kdnnen, ob die fiir eine Leis-
tungsgewdhrung erforderlichen gesetzlichen Voraussetzungen auch tatséch-
lich vorliegen. Da dies ein zwingendes offentliches Interesse darstellt, hat sie
insoweit zweifellos ihre Berechtigung. Allerdings flihrt sie in der Praxis immer
wieder dann zu Problemen, wenn seitens der MA 40 Verbesserungsauftrige
erteilt werden, fiir die es keine gesetzliche Grundlage gibt.

So etwa in einem Fall, wo die Antragstellerin zur Vorlage eines amtlichen
Lichtbildausweises von sich und ihren Kindern aufgefordert wurde, obwohl es
dafiir keine gesetzliche Grundlage gibt. Die MA 40 hat im Priifungsverfahren
der VA ihren Fehler eingestanden und der Antragstellerin Leistungen der Be-
darfsorientierten Mindestsicherung zuerkannt.

Aufforderungen seitens der MA 40 konnen - gestitzt auf § 16 WMG - auch
wahrend des Leistungsbezuges ergehen. In einem von der VA gepriiften Fall
forderte die MA 40 Herrn N.N. auf, ein Schdatzgutachten iiber sein gekauftes
Auto vorzulegen. Dies, obwohl es nach den der Behorde vorliegenden Infor-
mationen offenkundig war, dass Herr N.N. dieses Auto behinderungsbedingt
bendtigte. Unter diesen besonderen Umstdnden hatte es zu der Aufforderung
gar nicht kommen diirfen.
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Nach Einschreiten der VA erachtete die MA 40 die Aufforderung als gegen-
standslos.

Einzelfdlle: W-SOZ/0159-A/1/2016 (MPRGIR-V-422511/16); W-SOZ/0398-A/1/2016
(MPRGIR-V-980098/15);

Rechtswidrige Einstellung von Leistungen der Mindestsicherung

Die MA 40 stoppte die Auszahlung von rechtskrdftig zuerkannten Leistungen
in einigen Fdllen, in denen Verdachtsmomente aufgetaucht waren, wonach
die zuerkannte Leistung aufgrund verdnderter Sachverhaltselemente nicht
mehr bzw. nicht mehr in voller Hohe gebiihrt, aus , verwaltungsékonomi-
schen Griinden”.

Diese Vorgangsweise ist rechtswidrig, da die gesamte staatliche Verwaltung
kraft des Legalitatsprinzips des Art. 18 Abs. 1 B-VG nur aufgrund der Geset-
ze ausgelbt werden darf. Rechtskrdftige Bescheide sind nach der geltenden
Rechtslage zu vollziehen und die darin zuerkannten Geldleistungen fristge-
recht auszubezahlen. Weder im WMG noch in einer anderen gesetzlichen
Regelung findet sich eine Bestimmung, die die MA 40 dazu ermdchtigt, den
Vollzug eines rechtskraftigen Bescheides einfach zu stoppen. Das Vorliegen
allfalliger verwaltungsdkonomischer Griinde, die eine solche Vorgangsweise
moglicherweise zweckmafdig erscheinen lassen, kénnen das Fehlen einer ge-
setzlichen Grundlage nicht ersetzen.

Die VA ist sohin der Auffassung, dass im Wege eines Bescheides rechtskraf-
tig zuerkannte Leistungen der Bedarfsorientierten Mindestsicherung nach der
geltenden Rechtslage so lange ausbezahlt werden miissen, bis die Einstellung
der Leistung mit einem Bescheid verfiigt wird, der von den Betroffenen mittels
Beschwerde an das LVwG gerichtlich bekdmpft werden kann. Denn nur da-
durch wird den Erfordernissen des verfassungsrechtlichen Rechtsschutzsystems
ausreichend Rechnung getragen.

Die VA stellte daher das Vorliegen eines Verwaltungsmissstandes fest und er-
suchte die MD der Stadt Wien, umgehend eine Anderung der Verwaltungs-
praxis zu veranlassen. Rechtskraftig zuerkannte Leistungen der Bedarfsorien-
tierten Mindestsicherung sind ausnahmslos so lange auszubezahlen, bis eine
allfallige Einstellung mit Bescheid angeordnet werden kann.

Erfreulicherweise sagte die MD der Stadt Wien der VA zu, diese Empfehlung
unverziglich umzusetzen. Die Umsetzung erfolgte noch im Berichtsjahr.

Einzelfdlle: W-SOZ/0394-A/1/2015 (MPRGIR-V-969177/15); W-SOZ/0031-A/1/2016
(MPRGIR-V-104420/16) w.q.
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sechs Monaten

Verfahrensdauer in
Einzelfdllen fast 12
Jahre

Rechtswidrige RUckforderung von Mindestsicherung

Die VA musste im Berichtsjahr in mehreren Fallen feststellen, dass Leistungen
der Bedarfsorientierten Mindestsicherung rechtswidrig riickgefordert wurden.

So tibersah die MA 40 im Fall von Herrn N.N., dass der Bezug von Kinderbe-
treuungsgeld durch seine Gattin der Behorde fristgerecht mitgeteilt wurde. Die
ihm vorgeworfene Verletzung der Anzeigepflicht, welche in weiterer Folge zu
einer Riickforderung von Leistungen der Bedarfsorientierten Mindestsicherung
fiihrte, lag nicht vor.

Erfreulicherweise wurde in weiterer Folge der rechtswidrige Riickforderungsbe-
scheid von der MA 40 behoben, und Herr N.N. musste den betreffenden Betrag
- es ging dabei um fast 5.000 Euro - nicht zurtickzahlen.

Auch in einem anderen Fall kam es zur Riickforderung von Leistungen der
Bedarfsorientierten Mindestsicherung wegen Verletzung der Anzeigepflicht,
obwohl diese tatsdchlich gar nicht vorlag. Denn die betroffene Wienerin hatte
der MA 40 den ihr riickwirkend zuerkannten Bezug von Rehabilitationsgeld
unter Anschluss der Mitteilung der WGKK in korrekter Weise mitgeteilt. Auch
in diesem Fall kam es letztlich zur Aufhebung des Riickforderungsbescheides.

Mit einer Aufhebung des Riickforderungsbescheides endete schliefdlich auch
das Priifungsverfahren, in dem eine Leistungsbezieherin einen Betrag riick-
zahlen sollte, der ihr bescheidmdfdig gar nicht zuerkannt worden war.

Einzelfdlle: W-SOZ/0136-A/1/2016 (MPRGIR-V-383395/16); W-SOZ/0025-A/1/2016
(MPRGIR-V-104461/16); W-SOZ/0186-A/1/2016 (MPRGIR-V-530357/16);

Zu lange Verfahrensdauer vor dem Verwaltungsgericht Wien

Gerichtliche Verfahren sind innerhalb der gesetzlichen Frist von sechs Mona-
ten zu erledigen. Gerade in Angelegenheiten der Mindestsicherung sind fiir die
betroffenen Biirgerinnen und Biirger rasche und ziigige Verfahren notwendig,
da das Gericht tiber existenzielle Anspriiche entscheidet. Die VA hat bereits
dargelegt, dass es ein Missstand im Bereich der Justizverwaltung ist, wenn die
Beschwerden vom LVwG Wien nicht innerhalb der gesetzlichen Frist von sechs
Monaten entschieden werden (Wien Bericht 2014, S. 49 f.).

Die VA musste auch im Berichtsjahr 2016 feststellen, dass in einigen Fallen die
gesetzlich vorgesehene Erledigungsfrist seitens des LVvwG Wien massiv tiber-
schritten wurde. In einem Fall erging das Erkenntnis des Gerichtes gegen den
Bescheid der MA 40 vom 4. Marz 2015 erst am 10. August 2016 — also nach
mehr als 17 Monaten. In einem anderen Fall dauerte es ebenfalls mehr als 16
Monate, bis tiber den Bescheid der MA 40 vom 31. Mdrz 2015 am 11. August
2016 entschieden wurde.

Dartiber hinaus sind der VA zahlreiche weitere Fdlle bekannt, in denen die
gesetzlich vorgesehene Verfahrensdauer zwar nicht in diesem Ausmaf3, aber
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dennoch deutlich liberschritten wurde (z.B. Verfahrensdauer 10 ¥2 Monate —
Uberschreitung um 4 % Monate).

Es ist dringend geboten, dass das LVwG Wien intensive Anstrengungen unter-
nimmt, damit Beschwerden innerhalb der gesetzlich vorgesehenen Frist ab-
gewickelt werden konnen. Es ist nicht zu akzeptieren, wenn das Gericht, dem
bundesverfassungsgesetzlich die Aufgabe iibertragen ist, iiber die Rechtma-
Rigkeit verwaltungsbehoérdlichen Handelns zu erkennen, in seinen Verfahren
die gesetzlich vorgeschriebene hochstzuldssige Verfahrensdauer nicht einhalt.
Zudem ist es den rechtsschutzsuchenden Biirgerinnen und Biirgern, die auf
Leistungen der Bedarfsorientierten Mindestsicherung zur Sicherung ihres Le-
bensbedarfes existenziell angewiesen sind, nicht zumutbar, wenn die Bearbei-
tung ihrer Beschwerden mitunter fast das Dreifache der gesetzlich vorgesehe-
nen maximalen Bearbeitungsdauer in Anspruch nimmt.

Einzelfdlle: W-SOZ/0153-A/1/2015 (MPRGIR-V-404169/15); W SOZ/0218-A/1/2016
(VGW-PR-841/2016);

2.5.3 Heimbewohner- und Behindertenrecht
Spdte Vorschreibung von Kostenbeitréigen

Die VA hat in den vergangenen Jahren mehrmals (Wien Berichte 2010, S. 34 ff.;
2013, S. 119 f. u. 2015, S. 58 £.) ausgefiihrt, dass es unbillig ist, erst Jahre nach
einer stationdren Pflege Zahlungsaufforderungen tiber die entstandenen So-
zialhilfekosten an die ehemaligen Heimbewohnerinnen und Heimbewohner
oder deren Hinterbliebene zu richten, zumal die Betroffenen infolge des Zeit-
ablaufs verstdndlicherweise der Meinung sind, dass keine Beitrdge mehr ge-
leistet werden miissen.

Leider gibt es trotz aller Beteuerungen des FSW, wonach derart spdte Geld-
vorschreibungen aufgrund inzwischen getroffener Optimierungsmafnahmen
der Vergangenheit angehdren, immer noch Fdlle, in denen Menschen nach
vielen Jahren plétzlich Zahlungsaufforderungen erhalten.

So stellte die VA etwa in einem Verfahren fest, dass der Erbe, auf den die Kos-
tenersatzpflicht des geforderten Pflegeplatzes seiner Mutter, die im Juni 2006
verstorben war, libergegangen ist, im Jahr 2008 selbst verstorben ist. Erst im
Juni 2015 erhielt die Gattin des 2008 Verstorbenen ein Schreiben des FSW, mit
welchem sie zur Zahlung der offenen Pflegeheimkosten fiir die zu diesem Zeit-
punkt bereits vor neun Jahren (!) verstorbene Frau aufgefordert wurde.

Grundlage fiir die einschldgigen Forderungen des FSW ist § 26 Abs. 4 WSHG.
Dieser Rechtsvorschrift zufolge geht die Verbindlichkeit zum Ersatz von Leis-
tungen zur Sicherung des Lebensbedarfes gleich einer anderen Schuld auf den
Nachlass des Empfdngers der Hilfe iiber. Die Erben sind auch dann zum Ersatz
der fiir den Empfdnger der Hilfe aufgewendeten Kosten verpflichtet, wenn die-

Forderung erst nach
neun Jahren erhoben

Verjdhrungsfrist betrégt

zehn Jahre
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tur der Adresse

ser zu Lebzeiten ersatzpflichtig gewesen wdre, wobei die Haftung mit der Hohe
des Nachlasses begrenzt ist.

Ersatzanspriiche nach § 26 Abs. 4 WSHG diirfen nicht mehr geltend gemacht
werden, wenn seit dem Ablauf des Kalenderjahres, in dem die Hilfe gewdhrt
worden ist, mehr als zehn Jahre vergangen sind. Demgegentiber verjdhrt die
Geltendmachung von Ersatzanspriichen gegentiber dem Hilfebediirftigen bzw.
-empfdnger innerhalb von drei Jahren.

Die VA weist darauf hin, dass die meisten Bundesldnder eine dreijdhrige, ma-
ximal jedoch funfjdhrige Verjahrungsfrist der auf die Erbinnen und Erben
iibergegangenen Verpflichtung zum Ersatz der Sozialhilfekosten vorsehen. Die
VA sieht keinen Grund, weshalb nicht auch in Wien die Verjahrungsfrist auf
maximal fiinf Jahre reduziert werden konnte. Wenn es in den anderen Bun-
desldndern fiir die Behorden offensichtlich méglich ist, Forderungen innerhalb
dieses Zeitraums geltend zu machen, so miisste dies auch fiir Wien gelten.

Die VA regt daher eine Gesetzestinderung des § 26 Abs. 4 dergestalt an, dass
die darin enthaltene Frist von zehn auf finf Jahre verkiirzt wird. Damit wiir-
den vor allem Hinterbliebene davor geschiitzt, viele Jahre nach dem Erbantritt
plotzlich mit einer unerwarteten Kostenbeitragsforderung vom FSW konfron-
tiert zu werden.

Einzelfall: W-SOZ/0162-A/1/2016 (MPRGIR-V-754159/16);

Sicherstellung von Sozialhilfekosten

Eine wichtige Funktion der VA besteht darin, auf den Abbau unnétiger Er-
schwernisse im Verfahrensablauf fiir die Biirgerinnen und Biirger hinzuwir-
ken. Die unflexible Vorgangsweise des FSW fiihrte in einem Fall dazu, dass
die Berichtigung einer falschen Adressangabe zu einem Hindernislauf wurde.

Zur Sicherung der Sozialhilfekosten fiir die Pflege und Betreuung einer Wiene-
rin sollte ein Pfandrecht auf einer Liegenschaft zugunsten des FSW eingetra-
gen werden. Der Sachwalterin der Pflegebediirftigen wurde dazu der bereits
von den Mitarbeitern des FSW unterfertigte und notariell beglaubigte Ver-
gleich zugeschickt.

Die Sachwalterin nahm daraufhin mit dem FSW Kontakt auf und begehrte die
Richtigstellung ihrer Adresse. Die Korrektur des Vergleiches wurde vom FSW
mit der Begriindung, dass jede Anderung mit zusdtzlichen Kosten verbunden
sei, verweigert. Die Sachwalterin fligte daraufhin dem Vergleich handschrift-
lich ihre neue Adresse hinzu und unterschrieb unterhalb dieser Ergdnzungen.
Dieser Vergleich wurde vom Pflegschaftsgericht genehmigt.

Der FSW hatte daraufhin Bedenken, dass aufgrund der Spruchpraxis des
Grundbuchsgerichts die Eintragung des Pfandrechts auf der Liegenschaft nicht
genehmigt werden wiirde, weil die Unterschrift nicht direkt unter den Vergleich
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gesetzt wurde. Der Sachwalterin wurde aufgetragen, den Vergleich mit einem
rickdatierten Datum nochmals zu unterschreiben.

Die Sachwalterin lehnte dies aber ab, da sie Bedenken hatte, einen vom Ge-
richt bereits genehmigten Vergleich nachtrdglich zu verdndern.

Die VA kritisiert die Vorgehensweise des FSW. Dadurch, dass der Kundin des
FSW der bereits unterschriebene und notariell beglaubigte Vergleich zuge-
schickt wurde, hatte diese keine Moglichkeit, Einwendungen zu erheben oder
Anderungen vorzunehmen. Weiter ist zu beanstanden, dass die Vornahme
von Anderungen vom FSW verwehrt und stattdessen zusditzliche Kosten in
Aussicht gestellt wurden. Die Sachwalterin fiihlte sich dadurch unter Druck
versetzt, den bereits vorgelegten Vergleich zu unterschreiben.

Die VA regt daher an, in Zukunft den Kundinnen und Kunden des FSW zu-
ndchst Entwiirfe (ohne notarielle Beglaubigungen) tiber die Vergleiche zu schi-
cken, damit die Betroffenen die Gelegenheit haben, Anderungen vorzuneh-
men bzw. anzuregen.

Einzelfall: VA-W-SOZ/351-A/1/2016 (OMB 953/16/1);

Hindernisse bei Unterbringung in einem Pflegeheim

Personen, die aufgrund ihrer gesundheitlichen Beeintrdchtigungen nicht ge-
schaftsfahig sind, konnen den Heimvertrag nicht selbst abschliefRen. Vor Auf-
nahme in ein Heim muss daher eine Sachwalterin bzw. ein Sachwalter zur
Vertretung der pflegebediirftigen Personen bestellt werden, der der Aufnahme
in das Pflegeheim zustimmt.

Die Aufnahme in ein Pflegeheim muss allerdings oftmals dringend veranlasst
werden. Wie der gegenstdndliche Fall zeigt, kann die grundsdtzlich zum recht-
lichen Schutz der nicht geschaftsfdhigen Person notwendige Bestellung einer
Sachwalterin bzw. eines Sachwalters ein zeitliches Hindernis darstellen. Umso
wichtiger ist es daher, dass sich die Bevolkerung rechtzeitig tiber die Moglich-
keiten der Vertretungsbefugnis naher Angehoriger und der Errichtung einer
Vorsorgevollmacht informiert.

Ein Pensionist mit einer dementiellen Erkrankung wurde nach einem Schlag-
anfall in ein Krankenhaus eingeliefert. Nach seiner Behandlung war eine
Riickkehr in hdusliche Pflege wegen des hohen Pflegebedarfs nicht mehr mog-
lich. Die Angehdrigen beantragten daher die Kosteniibernahme und Aufnah-
me in ein Pflegeheim beim FSW. Es war jedoch offensichtlich, dass der betagte
Herr nicht mehr urteils- und einsichtsfdhig war. Daher wurde ein Sachwal-
terschaftsverfahren eingeleitet, damit eine vertretungsbefugte Person fiir den
Pflegebediirftigen den Heimvertrag rechtsgultig abschlief3en kann.

Im gegenstdandlichen Fall war das Krankenhaus nicht mehr bereit, den Pensi-
onisten weiter zu betreuen. Eine stationdre Behandlung im Krankenhaus war
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gen

nicht mehr erforderlich. Das Krankenhaus stellte in Aussicht, den betagten
Mann aus dem Krankenhaus zu entlassen. Das Sachwalterschaftsverfahren
nahm jedoch Zeit in Anspruch, da das Gericht zundchst die Clearingstelle mit
der Erstellung eines Berichts beauftragte.

Das Case-Management des FSW nahm aus Anlass des Priifverfahrens der
VA sowohl mit dem Krankenhaus als auch mit dem Gericht Kontakt auf und
stand auch den Angehoérigen als Ansprechpartner zur Verfiigung.

Nach zwei Monaten wurde der gerichtliche Beschluss tiber die Bestellung des
Sachwalters endlich zugestellt und der Betroffene konnte unverziiglich in ein
Pflegeheim tibersiedeln.

Der gegenstdndliche Fall zeigt, dass die Angehérigen viel zu wenig tiber die
Moglichkeit der Vertretungsbefugnis naher Angehoriger oder der Errichtung
einer Vorsorgevollmacht informiert waren. Bei Nutzung dieser Moglichkeiten
hatten das gerichtliche Verfahren und damit auch die zeitlichen Verzégerun-
gen vermieden werden konnen.

Einzelfall: VA-W-SOZ/0155-A/1/2016 (OMB 389/16);

2.54 Gewaltsystem in der Kinder- und Jugendpsychiatrie von
1945 bis 1989

Die VA setzte sich fiir die Aufkldrung der Misssttinde und Misshandlungen in
der Psychiatrie im Pavillon 15 ,Am Steinhof” ein (Wien Bericht 2014, S. 55 £.).
Nachdem vorerst nur eine interne Arbeitsgruppe des KAV einen nicht offentli-
chen Bericht erstellt hatte, war schlieflich nach Einschreiten der VA das Insti-
tut fur Rechts- und Kriminalsoziologie (IRKS) beauftragt worden, einen umfas-
senden Forschungsbericht vorzulegen.

Das IRKS erstellte einen umfangreichen und detaillierten Endbericht tiber die
stationdre Unterbringung von Kindern und Jugendlichen mit Behinderungen
in den Einrichtungen der Wiener Psychiatrie im Pavillon 15 der Heil- und
Pflegeanstalt ,,Am Steinhof“ (ab 1963 Psychiatrisches Krankenhaus ,Baum-
gartner Hohe“) und in der Abteilung fiir entwicklungsgestorte Kinder am
Neurologischen Krankenhaus der Stadt Wien-Rosenhiigel zwischen 1945 und
1989. Der Bericht kommt zu erschreckenden Ergebnissen und dokumentiert
ein menschenunwiirdiges Gewaltsystem, das in den beiden Einrichtungen be-
stand. Externe Kontrollerfordernisse wurden weitgehend abgelehnt und beide
Einrichtungen setzten sich iiber damals geltende Standards in der Behandlung
hinweg.

Laut Bericht wurden am Steinhof Kinder mit Behinderungen korperlich miss-
handelt. Das Personal verabreichte im Ubermafd sedierende Medikamente,
um den Stationsalltag zu vereinfachen. Die Medikamente wurden ins Essen
gemischt und an Personen mit Schluckbeschwerden gewaltsam verabreicht. Es
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mangelte an drztlichem Personal, physische Freiheitsbeschrdankungen wurden
sehr haufig vorgenommen.

Der Bericht beschreibt eine vollig unzureichende Versorgung der Kinder und
Jugendlichen sowie erniedrigende und gewalttdtige Praktiken. Minderjdhrige
seien gezwungen gewesen, Wasser aus der Toilette zu trinken, da die Was-
serversorgung in den Zimmern unterbunden war. Dieses Verhalten wurde als
Ausdruck ihrer ,Abartigkeit” verstanden und wurde teilweise mit Freiheits-
beschrdnkungen sanktioniert. Hinsichtlich der Abteilung fiir entwicklungsge-
storte Kinder am neurologischen Krankenhaus der Stadt Wien kritisiert der
Bericht insbesondere, dass es dort zu Zwangssterilisierungen und Schwanger-
schaftsabbriichen an jungen Frauen kam.

Dieser umfangreiche Forschungsbericht des IRKS beschreibt ein kaum fassba-
res Gewaltsystem in der Wiener Kinder- und Jugendpsychiatrie. Er ist ein wich-
tiger Beitrag, dieses dunkle Kapitel in der Geschichte der Wiener Psychiatrie
endlich aufzuarbeiten und die vollig inaddquate Behandlung und Betreuung
der Kinder und Jugendlichen in den beiden Einrichtungen o6ffentlich zu ma-
chen.

Grund fir die Einweisung der Kinder und Jugendlichen mit Behinderung oder
Verhaltensauffdalligkeiten in die geschlossene Psychiatrie war laut den Studi-
enautoren vor allem, dass addquate Unterstiitzungs- und Betreuungsangebote
ganzlich fehlten. Die Einweisungen sind jedoch auch Ausdruck einer men-
schenverachtenden Segmentierungslogik und Abschiebepraktik, die tiberwie-
gend Kinder aus armen und sozial prekdren Verhdltnissen betraf.

Der urspriingliche Endbericht der Arbeitsgruppe des KAV wurde unter Beru-
fung auf schiitzenswerte Personlichkeitsrechte nicht verdffentlicht. Die VA
forderte, die Erkenntnisse der Offentlichkeit zugédnglich zu machen, um eine
grofdtmogliche Transparenz zu gewdhrleisten. Es ist zu begriifien, dass die
nunmehr vorliegende Studie des IRKS im Internet veroffentlicht wurde (www.
wienkav.at, www.irks.at) und damit jedermann zugdnglich ist.

Konsequenz der historischen Aufarbeitung muss nun auch die Kontaktauf-
nahme und Entschddigung der Opfer sein.

Einzelfall: VA-W-GES/0052-A/1/2014 (MPRGIR-V-1351797/14);

2.5.5 Strukturelle Defizite in der Kinder- und Jugendpsychiatrie

Trotz vieler Appelle herrschen in der Kinder- und Jugendpsychiatrie auch ak-
tuell grofle Defizite. Die VA hat auf diese Mdngel bereits mehrfach hingewie-
sen (u.a. Wien Bericht 2015, S. 38 f.).

Die im Osterreichischen Strukturplan Gesundheit vorgegebene Bettenmesszif-
fer fiir die Kinder- und Jugendpsychiatrie betrdgt 0,08 bis 0,13 pro 1.000 Ein-
wohner. Fiir Wien ergibt sich daraus ein Bedarf von 128 bis 208 stationdren
Betten.

Mangelnde Versorgung
mit Wasser

VA forderte Transpa-
renz — Bericht veroffent-
licht

Mangel an Betten und
tagesklinischen Pldtzen
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Diese Vorgaben werden jedoch bei Weitem nicht erfiillt. Derzeit verfligt Wien
blof} tiber 56 Betten und 20 tagesklinischen Pldtze. Die geringe Versorgungs-
dichte fiihrt dazu, dass auf der Wiener Erwachsenenpsychiatrie tdglich ein bis
zwei Minderjahrige im Alter zwischen 12 und 17 Jahren zwangsweise betreut
werden.

Die Konfrontation mit psychisch kranken Erwachsenen ist fiir Kinder und Ju-
gendliche massiv belastend. Zudem kann in diesem Umfeld nicht auf ihre
spezifischen Bediirfnisse eingegangen werden. Es fehlen eine altersaddquate
Betreuung, speziell geschultes Personal, ein pddagogisches Angebot und das
Zusammensein in einer Gruppe mit Gleichaltrigen.

In der Rechtsprechung wird daher das , Trennungsgebot” fiir Jugendliche in
psychiatrischen Spitdlern betont, wobei sich die zwingende Betreuung auf
einer Spezialstation fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie auf die UN-BRK, das
B-VG und die Patientencharta sttitzt.

Der KAV stellte eine Ausweitung der Bettenkapazitdt im Jahr 2018 in Aussicht,
von der Fertigstellung des Krankenhauses Nord sei aber frithestens Ende 2018
auszugehen.

Die VA fordert daher nachdriicklich den raschen Ausbau der bestehenden Bet-
tenkapazitat in der Wiener Kinder- und Jugendpsychiatrie sowie die Auswei-
tung des Versorgungsangebots im ambulanten und tagesklinischen Bereich.

Zusdatzlich miussen dringend Angebote fiir junge, psychisch kranke Menschen
im Alter zwischen 16 und 25 Jahren entwickelt werden. Der Ubergang von der
Jugend ins Erwachsenenalter stellt fiir alle Menschen eine grof3e Herausforde-
rung dar, besonders fiir junge Menschen mit psychischen Erkrankungen. Rund
die Halfte aller psychiatrischen Storungen wie Suchterkrankung, selbstverlet-
zendes Verhalten und Suizidalitdt beginnen im Teenageralter.

Dennoch gibt es fiir die Gruppe der 16- bis 25-Jdhrigen kein kontinuierliches
Behandlungsangebot. Dies fiihrt zu erheblichen Schnittstellenproblemen,
wenn junge Erwachsene weder in der Kinderpsychiatrie noch in der Erwach-
senenpsychiatrie ein entsprechendes Angebot vorfinden. Die Folgen sind hdu-
figere Therapieabbriiche, fehlende Kontinuitdt in der Behandlung, Depressio-
nen, Angste und negative Zukunftserwartungen. Ergénzend sollten die Ausbil-
dungskapazititen im Bereich Kinder- und Jugendpsychiatrie auf das hochst-
mogliche Ausmafd aufgestockt werden.

2.5.6 Gangbetten in Wiener Gemeindespitélern

Regelmdflig miissen Patientinnen und Patienten in Spitdlern des Wiener KAV
in Betten am Gang liegen - ohne Privatsphdre und ohne Ruhe. Dieses Problem
sorgt seit Jahren fiir Diskussionen, im Berichtszeitraum erhielt die VA diesbe-
zliglich vermehrt Beschwerden von Biirgerinnen und Biirgern.
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Bei der VA meldete sich etwa eine Wienerin, die trotz einer vor Monaten avi-
sierten Meniskusoperation im Wilhelminenspital kein Bett in einem Kranken-
zimmer erhielt und die Nacht in einem Bett am Gang verbringen musste. Die
Frau schilderte ihren Fall auch in der ORF-Sendung , Biirgeranwalt”. Doch
nicht nur im Wilhelminenspital, in fast allen Wiener Gemeindespitdlern ge-
horen Gangbetten zum Alltag.

Eine Grippewelle verscharfte noch das Problem. Dennoch handelt es sich bei
den Gangbetten um ein strukturelles Problem, das nicht nur zu Spitzenzeiten
auftritt. So berichtete eine Betroffene der VA liber mehrere Gangbetten in der
Onkologie eines Wiener Spitals. Gerade bei einer Chemotherapie ist es fiir Be-
troffene besonders wichtig, sich in ein ruhiges Zimmer zuriickziehen zu kén-
nen und nicht verstdrkt bakteriellen Belastungen ausgesetzt zu sein.

Die VA nahm die Berichte von Medien und Betroffenen zum Anlass, ein amts-
wegiges Priifverfahren einzuleiten und forderte die Stadt Wien zu einer detail-
lierten Stellungnahme auf. Abgefragt wurden unter anderem Zahlen zu den
Gangbetten sowie Mafdinahmen, um Gangbetten kiinftig zu verhindern.

Nach einem ersten Antwortschreiben der Stadt Wien bzw. des KAV war eine
weitere vertiefte Auseinandersetzung zur Aufkldrung der bestehenden Unklar-
heiten und insbesondere zur Aufbereitung von Losungsansdtzen notwendig.
Die Vertreter des Vorstandes des KAV konkretisierten in einer Besprechung in
der VA die Mafinahmen zur Reduktion der Gangbetten.

Der KAV versuche die Verweildauer der Patientinnen und Patienten in den
Spitdlern zu senken, zu diesem Zweck seien Entlassungsmanagerinnen und
-manager eingesetzt worden. Von 2014 auf 2015 sei die Verweildauer um 3,4
Prozent gesenkt worden. Zudem werde forciert, Patientinnen und Patienten
erst am Tag ihrer OP im Spital aufzunehmen.

Ab Mitte des Jahres 2017 soll, laut KAV, ein auf Stunden genaues Gangbetten-
Monitoring einsetzen. Die Anzahl der Gangbetten in den einzelnen Spitdlern
des KAV soll damit nach Stunden erfasst werden.

Zentrale Notaufnahmen (ZNA) an den einzelnen Spitdlern versorgen Patien-
tinnen und Patienten, die keinen Termin an einer Fachabteilung haben, und
entscheiden, ob eine Aufnahme in ein Spital erforderlich ist. Dadurch sollen
Patientinnen und Patienten rasch an die jeweiligen Fachabteilungen weiterge-
leitet und Gangbetten vermieden werden.

Die unfallchirurgischen Abteilungen an den Wiener Spitdlern sollen verstarkt
kooperieren. Im Pflegewohnhaus Baumgarten wurden 24 Betten zur Nach-
sorge fiir die unfallchirurgischen Abteilungen am Wilhelminenspital und am
Donauspital geschaffen. Eine zusdtzliche Abteilung in dieser Grofienordnung
wird erwogen. Diese Mafinahmen sollen den Engpass bis zur Eréffnung der
unfallchirurgischen Abteilung im LKH Nord tberbriicken.

Der KAV beabsichtige, fiir 2017/2018 einen Grippeplan zu erstellen.

Gangbetten als struktu-
relles Problem
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Rechtssicherheit fir
Betroffene

Eine Unterbringung in Gangbetten greift massiv in die gesetzlich verankerten
Rechte der Patientinnen und Patienten ein. Verletzt wird dadurch das Recht
auf Achtung der Menschenwiirde und auf ausreichende Wahrung der Privat-
sphare. Auch die im Wege der Krankenbehandlung erforderliche Vertraulich-
keit wird nicht gewahrt. Dartiber hinaus kénnen hygienische Mdngel und Pro-
bleme durch Verstellen der Fluchtwege im Brandfall auftreten. Der Einsatz von
Gangbetten bedeutet eine Verletzung von Menschenrechten, somit ist auch ein
Missstand in der Verwaltung gegeben.

Die VA begriif’t die angekiindigten Mafnahmen des KAV und wird die weitere
Entwicklung im Rahmen ihrer gesetzlich festgelegten Kontrollaufgaben weiter
beobachten und uberpriifen. Ziel muss sein, Gangbetten in Spitdlern kiinftig
zur Gdnze zu vermeiden.

Einzelfdlle: VA-W-GES/0001-A/1/2017 (MPRGIR-V-15234/17), VA-W-GES/0019-
A/1/2017, VA-W-GES/006-A/1/2017 u.a.

2.5.7 Lucken beim Bezug der Grundversorgung

Zahlreiche Fliichtlinge wandten sich an die VA, da sie nach einem Umzug
von NO nach Wien iiber Monate keine Leistungen aus der Grundversorgung
erhalten hatten.

Das Land NO stellte mit dem Zeitpunkt der Abmeldung der betreffenden Per-
sonen aus der Grundversorgung in NO die Ausbezahlung der Unterbringungs-
und Verpflegungsleistungen ein. Oftmals erhielt das Land aber keine Infor-
mation, wohin die Personen verzogen waren bzw. dass diese beim FSW bereits
Antrdage auf Aufnahme in die Grundversorgung in Wien gestellt hatten. In
diesem Fall blieben die Fliichtlinge weiterhin im Rahmen der Grundversor-
gung in NO krankenversichert. Dadurch sollten Liicken in der medizinischen
Versorgung und Mehrkosten im Falle einer notwendigen drztlichen Behand-
lung vermieden werden. Im Informationsverbundsystem des BMI waren die
betreffenden Personen nach wie vor als ,in NO aktiv in Grundversorgung*
vermerkt.

Um Doppelbeziige zu vermeiden, kann eine Person nicht in zwei Bundesldan-
dern parallel zur Grundversorgung angemeldet sein. Da die Datensdtze im
System des BMI mangels Weitergabe der Informationen tiber einen Umzug
der betreffenden Personen nach Wien nicht aktualisiert wurden (zum Teil auf-
grund von Versdumnissen des FSW, zum Teil aufgrund einer Verletzung von
Meldeverpflichtungen seitens der Betroffenen selbst), kam es bei den Betroffe-
nen zu erheblichen Liicken im Bezug der ihnen gebiihrenden Leistungen.

Zur voriibergehenden Grundversorgung fiir hilfs- und schutzbediirftige Frem-
de in Osterreich haben Bund und Liander gemafs Art. 15a B-VG eine Verein-
barung tiber gemeinsame Mafinahmen getroffen. Ziel dieser Vereinbarung ist
die bundesweite Vereinheitlichung der Grundversorgung. Diese soll partner-
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schaftlich durchgefiihrt werden, eine regionale Uberbelastung vermeiden und
Rechtssicherheit fiir die Betroffenen schaffen. Eine Aufgabe der Lander gemaf}
Art. 4 dieser Vereinbarung ist es, das Informationsverbundsystem ehestmdog-
lich mit relevanten Daten zu speisen.

Fir hilfs- und schutzbediirftige Fremde ist es wichtig, dass sie Leistungen zeit-
gerecht erhalten und Klarheit iiber ihre Situation und Rechtsanspriiche be-
kommen. Probleme mit der Datenanwendung des BMI im Bereich der Grund-
versorgung entbinden die einzelnen Bundesldnder nicht von ihrer Verantwor-
tung, hilfs- und schutzbediirftigen Fremden die ihnen zustehenden Leistungen
ehestmoglich zukommen zu lassen.

Aus Anlass des Prifverfahrens der VA wurde unter Beteiligung des FSW und
der Koordinationsstelle fiir Ausldnderfragen beim Amt der NO LReg eine Ar-
beitsgruppe zur Kldrung der einzelnen Beschwerdefdlle eingesetzt. Uber die
Grundversorgungs-Clearingstelle im BMI wurde im Nachhinein eine Korrek-
tur der Daten im Informationsverbundsystem veranlasst.

Damit konnte der FSW riickwirkend ab dem Zeitpunkt der Antragstellung der
betreffenden Personen auf Aufnahme in die Grundversorgung Wien die aus-
stindigen Zahlungen veranlassen. Die entstandenen Liicken in der Versor-
gung der Anspruchsberechtigten konnten nachtraglich beseitigt werden.

Einzelfdlle: VA-NO-SOZ/0034-A/1/2016, VA-NO-SOZ/0039-A/1/2016, VA-NO-SOZ/0042-
A/1/2016, VA-NO-SOZ/0045-A/1/2016, VA-NO-SOZ/0049-A/1/2016, VA-NO-SOZ/0051-
A/1/2016, VA-NO-SOZ/0062-A/1/2016, VA-NO-SOZ/0068-A/1/2016, VA-NO-SOZ/0069-
A/1/2016, VA-NO-SOZ/0076-A/1/2016, VA-NO-SOZ/0083-A/1/2016, VA-W-SOZ/0268-
A/1/2016;
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2.6  Geschdftsgruppe Stadtentwicklung, Verkehr, Klimaschutz,
Energieplanung und Birgerinnenbeteiligung

2.6.1 Anlass- und projektbezogene Planung und Infrastruktur-
vertrag

Eine Anrainergemeinschaft beschwerte sich dariiber, dass das Plandokument
8079 vom 1. Juli 2015 gesetzwidrig sei, weil am Nachbargrundstiick — abwei-
chend von der Umgebungsbebauung - ein 167 m hoher Wohnturm mit einem
Volumen von 167.000 m?* errichtet werden diirfe. Es handle sich um eine un-
zulassige Anlasswidmung, welche die D GmbH in unsachlicher Weise begtins-
tige.

Die Anrainergemeinschaft wies zudem auf einen Infrastrukturvertrag zwi-
schen der Stadt Wien und der D GmbH hin. Dieser stehe nicht mit der BO fiir
Wien im Einklang. Die D GmbH verpflichte sich darin, gewisse , Infrastruktur-
bestandteile“ (z.B. Uberbriickung, Vorplatz-, Ufergestaltung etc.) auf eigene
Kosten herzustellen und fiir die Erweiterung einer Volksschule, die nicht im
Planungsgebiet liege, 3,860.000 Euro beizusteuern.

Rechtlich ist dazu seitens der VA festzuhalten, dass Raumpldne fiir Einzelfdlle
nicht von vornherein und stets dem Gleichheitsgebot widersprechen — mag
ihre sachliche Rechtfertigung auch grundsdatzlich auf Bedenken stofden, weil
der Verdacht der willkiirlichen Begiinstigung des betroffenen Eigentiimers na-
heliegt. Sie stehen jedoch unter einer besonderen, der sachlichen Rechtferti-
gung dienenden Begriindungspflicht. Das konkrete Interesse einer Betreiber-
gesellschaft an bestimmten Bebauungsbestimmungen dndert nichts an ihrer
Gesetzmafigkeit, wenn die sachlichen Voraussetzungen erfiillt sind. Nach An-
sicht des VfGH bestehen gegen die Anderung eines Raumordnungsplanes aus
Anlass eines konkreten Projekts dann keine Bedenken, wenn diese Anderung
sachlich gerechtfertigt ist (VfSlg. 15.939/2000).

Gemaf’ § 1a Abs. 1 BO fiir Wien ist die Gemeinde berechtigt, als Trdgerin von
Privatrechten zur Unterstiitzung der Verwirklichung der im Gesetz genannten
Planungsziele, insbesondere zur Vorsorge ausreichender Fldchen fiir den erfor-
derlichen Wohnraum und fiir Arbeits- und Produktionsstatten des Gewerbes,
der Industrie und zur Erbringung von Dienstleistungen jeder Art sowie liber die
Beteiligung der Grundeigentiimer an den der Gemeinde durch die Festsetzung
von Grundflachen als Bauland erwachsenden Kosten der Infrastruktur privat-
rechtliche Vereinbarungen abzuschliefRen.

Diese Bestimmung ermdchtigt zum Abschluss von Vertrdgen, mit denen sich
Grundeigentiimer an den der Gemeinde erwachsenden Infrastrukturkosten
beteiligen.

Der vorliegende Vertrag geht jedoch tber die blofe Kostenbeteiligung hin-
aus, weil die Projektwerberin verschiedene Einrichtungen der Infrastruktur
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selbst errichten und erhalten soll. Auf3erdem verpflichtet sie sich zur Leistung
eines Beitrages fiir die Erweiterung der nicht im Plangebiet liegenden Volks-
schule.

Rechtswidrig sind insbesondere jene Vertrdge, die keinen sachlichen Zusam-
menhang mit den oOffentlich-rechtlichen Planungszielen aufweisen oder die
blofy zur Umgehung hoheitlicher Handlungsformen eingesetzt werden (Klee-
wein, Vertragsraumordnung [2003] 287).

Die Kostenbeteiligung sollte auf jene Infrastrukturmafinahmen beschrankt
werden, die flr eine bauliche Nutzung der betroffenen Grundfléche erforder-
lich sind (vgl. Trapichler, Befristete Baulandwidmung und Vertragsraumord-
nung nach der wr BauO-Novelle 2014 - Teil 2, bbl 2015, 47, 49; Hecht/Pekar,
immolex 2016, 75).

Im vorliegenden Fall lassen weder der Vertrag noch der Vorlagebericht zum
Plandokument 8071 erkennen, in welchem Zusammenhang die verschiede-
nen ,Infrastrukturbestandteile” mit den Festlegungen des Fldchenwidmungs-
und Bebauungsplanes stehen. Ungekldart ist ferner, ob und wenn ja, inwieweit
bereits aufgrund gesetzlicher Abtretungspflichten und o6ffentlich-rechtlicher
Interessentenbeitrdge Leistungen erbracht werden miissen. Soweit Leistungen
schon auf Grundlage des Gesetzes zu erbringen sind, ist eine vertragliche Re-
gelung ausgeschlossen (Hecht/Pekar, immolex 2016, 76).

Nach dem aus dem Rechtsstaatsprinzip abzuleitenden Koppelungsverbot darf
die Erfiillung offentlicher Aufgaben grundsdtzlich nicht von wirtschaftlichen
Gegenleistungen Privater abhdngig gemacht werden (vgl. Kleewein, Vertrags-
raumordnung [2003] 280).

Andernfalls wiirde es zu einem , Verkauf von Baulandwidmungen“ kommen.
Eine Verkniipfung zwischen der behordlichen Tatigkeit und Gegenleistungen
Privater ist nur zuldssig, wenn ein sachlicher Zusammenhang zwischen der
Tatigkeit der Verwaltung und der vom Privaten zu erbringenden Leistung be-
steht, das Gesetz die Offentliche Hand zur Forderung der Gegenleistung er-
madchtigt, ein Rechtsmissbrauch ausgeschlossen, und die Verhdltnismafigkeit
gewahrt ist.

Regelungen tiber die Zuldssigkeit von Vertrdgen mit der 6ffentlichen Verwal-
tung und den Inhalt stddtebaulicher Vertrdge, wie sie das dt. Verwaltungsver-
fahrensgesetz (§§ 54 bis 62) und das dt. Baugesetzbuch (§ 11) kennen, fehlen
in Osterreich. Hinsichtlich der Kombination von Vertrégen und Hoheitsakten,
der inhaltlichen Gestaltung von Vertrdgen und der Verhdltnismdfdigkeit der
Leistungspflichten ist ferner auf die vorbildhafte Regelung des § 22 K-GplG
1995 zu verweisen.

Die VA regte eine Novellierung des § 1a BO fiir Wien dahingehend an, dass der
Gesetzgeber das Verwaltungshandeln der Gemeinde auf dem Gebiet der Ver-
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tragsraumordnung, insbesondere was den sachlichen Zusammenhang zwi-
schen Hoheitsakten und privatrechtlichen Leistungspflichten anlangt, stdrker
vorherbestimmt.

Einzelfall: VA-W-BT/0069-B/1/2016; MPRGIR-V-754072/16;

2.6.2 Errichtung einer Sportanlage im Grinland

Anrainerinnen und Anrainer rund um den Roten Berg berichteten der VA da-
riiber, dass im Mai 2015 am Roten Berg eine Calisthenics Anlage fiir junge
Menschen errichtet worden sei. In einer Nacht- und Nebelaktion habe man
Ende April 2015 in grof3er Eile mit Baggerarbeiten begonnen. Die betroffenen
Anrainerinnen und Anrainer entlang des Roten Berges habe man nicht ver-
standigt.

Seit Mai 2015 seien die Anrainerinnen und Anrainer mit einer massiven, un-
ertrdglichen Larmbeldstigung konfrontiert. Der Lérm reiche von den Morgen-
stunden bis in die Nacht hinein, wobei etliche Beniitzerinnen und Beniitzer
des Freiluftplatzes tagstiiber sehr oft und lang laute Musik (Disco/Technomu-
sik) aufdrehten und laut herumschrien. In den Abendstunden und bis in die
Nacht hinein wiirden der Calisthenics Platz und die Wiese rund um den Platz
zum Event- bzw. Rummelplatz umfunktioniert.

Zur Frage der Flaichenwidmung teilte die MD der Stadt Wien der VA mit, dass
der Bereich rund um die Anlage durch das Plandokument 7197 als Griinland
- Schutzgebiet Wald- und Wiesengiirtel gewidmet worden sei.

Seitens der VA ist dazu aus rechtlicher Sicht festzuhalten, dass gemaf}
§ 4 Abs. 2 BO fiir Wien in den Fldchenwidmungspldnen folgende Griinland-
widmungen der Grundfldchen ausgewiesen werden konnen: ldndliche Gebie-
te, Erholungsgebiete und Schutzgebiete. Erholungsgebiete konnen unter ande-
rem als Sport- und Spielpldtze sondergewidmet werden. Schutzgebiete konnen
demgegentiber nur als Wald und Wiesengiirtel, in dem ortlich begrenzte Teile
ausgewiesen werden koénnen, die der landwirtschaftlichen Nutzung vorzube-
halten sind, oder als Parkschutzgebiete sondergewidmet werden.

Die BO fiir Wien sieht daher eine Sondernutzung ,Sport- und Spielplatze” nur
im Rahmen der Widmung als ,Erholungsgebiet”, nicht aber im Rahmen der
Widmung als ,,Schutzgebiet” Wald- und Wiesengiirtel vor.

Gemdfs § 6 Abs. 3 BO fiir Wien ist der Wald- und Wiesengiirtel fur die Er-
haltung und Schaffung von Griinfldchen zur Wahrung der gesundheitlichen
Interessen der Bewohner der Stadt und zu deren Erholung in freier Natur be-
stimmt. Die land- und forstwirtschaftliche Nutzung solcher Griinfldchen ist
zuldssig. Es diirfen nur Bauwerke kleineren Umfanges errichtet werden, die
land- und forstwirtschaftlichen Zwecken dienen (Bienenhiitten, Werkzeug-
hiitten u.A.), ferner die fiir die in freier Natur Erholung suchende Bevélkerung
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oder fiir die widmungsgemafie Nutzung und Pflege notwendigen Bauwerke
auf jenen Grundfldchen, die fiir solche Zwecke im Bebauungsplan vorgese-
hen sind.

Die Errichtung des Sport- und Spielplatzes auf der betreffenden Liegenschaft
widerspricht daher dem Flachenwidmungs- und Bebauungsplan der Stadt
Wien (Plandokument 7197).

Kinder- und Jugendspielpldatze, einschlieftlich deren Ausstattung mit Spiel- und
Sportgerdten und dergleichen sind gemaf3 § 62a BO fiir Wien bewilligungsfreie
Bauvorhaben. Auch bei nicht bewilligungspflichtigen Bauvorhaben sind je-
doch die sonstigen Vorgaben der BO fiir Wien einzuhalten.

Dass die Stadt Wien bei der Errichtung des gegenstdndlichen Sport- und Spiel-
platzes den Vorgaben des Flachenwidmungs- und Bebauungsplans nicht ent-
sprochen hat, beanstandete die VA als Missstand in der Verwaltung.

Die VA forderte die Stadt Wien daher auf, einen Auftrag zur Entfernung des
Sport- und Spielplatzes gemafd § 129 Abs. 10 BO fiir Wien zu erteilen.

Einzelfall: VA-W-BT/0051-B/1/2016; MPRGIR-V-530267/16;
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wichtiger zu sein

2.6.3 Zweiter Aufzug zur U-Bahn am Stephansplatz fehlt

Der Stephansplatz ist mit tdglich rund 230.000 Fahrgdsten die aktuell meist-
frequentierte U-Bahn-Station der Stadt Wien. Dennoch ist diese Station derzeit
nur mit einem — noch dazu eher klein dimensionierten — Aufzug barrierefrei
erreichbar. Dadurch sind schon jetzt viele auf diesen Aufzug angewiesene
Menschen mitunter mit unangenehm langen Wartezeiten konfrontiert. Ob-
wohl der Stephansplatz um insgesamt 13 Mio. Euro umfassend saniert werden
soll, ist die Errichtung eines zweiten Aufzuges — entgegen einer noch im Madrz
2016 gemachten Ankiindigung - nicht (mehr) vorgesehen.

Die VA kann diese Anderung in der Planung nicht nachvollziehen. Die UN-
BRK normiert eindeutig und unmissverstindlich, dass Menschen mit Behinde-
rung der Zugang zu 6ffentlichen Transportmitteln zu sichern ist. Dafiir haben
die Vertragsstaaten geeignete Mafnahmen (wie z.B. den Einbau von Aufzii-
gen mit ausreichender Kapazitdt) zu ergreifen.

Im Prufungsverfahren wurde jedoch die Notwendigkeit der Errichtung des von
der VA geforderten Aufzugs sowohl von den Wiener Linien als auch von der
MD der Stadt Wien in Abrede gestellt. Die Wiener Linien rdumten zwar aus-
driicklich ein, dass es bei dem vorhandenen Aufzug zu Wartezeiten kommen
kann. Diesen Umstand fliihrten die Wiener Linien aber nicht auf eine zu gerin-
ge Beforderungskapazitdat dieses Aufzuges, sondern auf seine Nutzung durch
Personen, die den Aufzug eigentlich nicht bendtigen, zurtick. Zudem wurde
auf die Kosten der Errichtung eines zweiten Aufzuges, die mit rund 2,5 Mio.
Euro angegeben wurden, verwiesen.

Fir Menschen mit Behinderung und Eltern mit Kinderwdgen ist es unzumut-
bar, mitten im Stadtzentrum an einem der wichtigsten Verkehrsknotenpunkte
in Wien bei jeder Wetterlage mitunter ldngere Wartezeiten in Kauf nehmen
zu mussen, um zu einer U-Bahn-Station zu gelangen. Es gibt auch keine ver-
bindliche Vorschrift, Personen, die den Aufzug lediglich aus Bequemlichkeit
verwenden, die Beniitzung zu verwehren. Hinzu kommt noch, dass viele Tou-
risten, die mit schwerem Gepdck anreisen, auf den Aufzug angewiesen sind.

Die VA verkennt nicht, dass mit der Errichtung eines zweiten Aufzugs hohe
Kosten - laut Wiener Linien 2,5 Mio. Euro - verbunden sind. Diesbeziiglich
verweist die VA aber auf einen 2017 erschienenen Bericht des Rechnungshofes
(,U-Bahn in Wien — Ausbaupakete”). Danach fielen fiir die Erdffnungsfeier-
lichkeiten der Verldngerung der Linie U2 (Stationen ,Stadion” im Mai 2008,
»Aspernstrafe” im Oktober 2010 und ,Seestadt” im Oktober 2013) Aufwen-
dungen in der Hohe von 5,34 Mio. Euro an.

Einzelfall: VA-BD-VIN/0085-A/1/2016 (MPRGIR-V-572653/16);
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2.6.4 ,Parkpickerl” im Kleingartenbezirk

Herr N.N. besitzt seit circa 25 Jahren einen Kleingarten im 14. Wiener Bezirk,
den er jeweils von Mai bis Oktober bewohnt. Nachdem eine flichendeckende
Kurzparkzone eingefiihrt worden war, beantragte er ein ,Parkpickerl”. Dieser
Antrag wurde allerdings abgelehnt, weil er nicht in Wien, sondern in NO sei-
nen Hauptwohnsitz hat. Herr N.N. kritisierte, dass er an die Stadt Wien — eben-
so wie die anderen Kleingartenbesitzerinnen und -besitzer — Abgaben zahle,
gegentiber jenen mit Hauptwohnsitz in Wien jedoch benachteiligt werde. Mit
derselben Problemstellung wandte sich auch ein weiterer Kleingartenbesitzer
an die VA.

Die VA stellt im Priifverfahren fest, dass die Stadt Wien Kleingartenbesitzerin-
nen und -besitzer tatsdchlich ungleich behandelt. Jene, die im Sommer inner-
halb Wiens in den Kleingartenbezirk iibersiedeln, erhalten - eventuell sogar
zusdatzlich zu ihrem sonstigen Heimatbezirk — ein , Parkpickerl”. Kleingarten-
besitzerinnen und -besitzer z.B. aus NO muissten fiir die Sommermonate ihren
Hauptwohnsitz nach Wien verlegen, um ein , Parkpickerl” zu bekommen.

Die MD der Stadt Wien begriindete die Vorgangsweise damit, dass die Wiener
Stadtverwaltung bei einer Hauptwohnsitzmeldung in Wien davon ausgehe,
dass der Mittelpunkt der Lebensinteressen in Wien liege. Dass hauptwohnsitz-
gemeldete Personen, die einen Kleingarten besitzen, in den Sommermonaten
ihren Lebensmittelpunkt faktisch in die Kleingdrten verlegen, rechtfertige ein
zusatzliches, zeitlich befristetes ,Parkpickerl” im Kleingartenbezirk.

Jene Personen, denen eine Ausnahmebewilligung nach § 45 Abs. 4 StVO
(,Parkpickerl”) erteilt wird, miussen den Mittelpunkt ihrer Lebensinteressen in
jenem Wiener Bezirk haben, auf den sich die Ausnahmebewilligung konkret
bezieht. Fur Wien gilt nicht eine einzige fldchendeckende Kurzparkzonenver-
ordnung. Vielmehr sind die Kurzparkzonen bezirksweise verordnet. Der Mittel-
punkt der Lebensinteressen kann sich deshalb nur auf die Verordnung eines
Bezirks und nicht auf das gesamte Stadtgebiet von Wien beziehen.

Die VA halt die Vorgangsweise daher fiir gesetzwidrig. Sie regte an, eine Rechts-
grundlage zu schaffen, die nicht nur Wiener Kleingartenbesitzerinnen und
-besitzern, sondern auch solchen aus anderen Bundesldndern die Erlangung
eines tempordr giiltigen ,,Parkpickerls” ermdglicht. Die Behorde sah keine Ver-
anlassung, von ihrer bisherigen Praxis abzugehen.

Einzelfall: VA-W-ABG/0014-C/1/2015, VA-W-ABG/0030-C/1/2015; MPRGIR -
V-263332/15;
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2.7  Geschdftsgruppe Umwelt und Wiener Stadtwerke

2.7.1 Ausstellung einer Mehrgebuhr trotz gultigen
Fahrausweises

Ein Kontrolleur der Wiener Linien stellte dem Vater einer vierkdpfigen Fliicht-
lingsfamilie eine Mehrgebiihr i.H.v. 103 Euro in Rechnung, obwohl die gesam-
te Familie im Besitz vier guiltiger und ordnungsgemaf entwerteter Fahrscheine
war. Eine Riickerstattung des Betrages durch die Wiener Linien wurde abge-
lehnt.

Die Leiterin des Fliichtlingsnotquartiers, in dem die Familie wohnt, vermutete
einen rassistisch motivierten Vorfall und wandte sich an die VA. Sie legte Ko-
pien der Fahrtickets der Familie vor. Die vier Fahrscheine hatten fortlaufende
Nummern und wurden zur selben Zeit (25. Februar 2016 — 17.45 Uhr) gekauft
und entwertet. Nach Vorweis der guiltigen Fahrkarten habe der Kontrolleur der
Wiener Linien die Ausweise der Familie sehen wollen. Als dieser festgestellt
habe, dass die Familie aus dem arabischen Raum stamme, sei er ausfallend
geworden und habe eine Mehrgebiihr fiir eine Person ausgestellt.

Mangels verfassungsmafiiger Kompetenz zur Uberpriifung der Wiener Linien
konnte die VA kein offizielles Priifungsverfahren einleiten. Die VA holte aber
eine informelle Stellungnahme zum Vorbringen der Fliichtlingsfamilie ein.

In der Stellungnahme wurde erklart, ein Mitarbeiter der Wiener Linien habe
am 25. Februar 2016 in der Linie U4 um 18.15 Uhr die Tickets von zwei mdnn-
lichen Fahrgdsten kontrolliert. Ein Kunde habe einen giiltigen Fahrausweis
vorweisen konnen, der andere — der Vater der Fliichtlingsfamilie — sei ohne
gtltiges Ticket unterwegs gewesen. Der Kontrolleur habe sich lediglich an die
geltenden Tarifbestimmungen gehalten und eine Mehrgebtihr ausstellen miis-
sen. Eine nachtrdgliche Anerkennung von nicht personalisierten Einzelfahr-
scheinen konne nicht vorgenommen werden. Schlief}lich kénne nicht verifi-
ziert werden, von wem diese tatsdchlich benutzt worden seien. Dariliber hinaus
seien die besagten Fahrscheine bei der Kontrolle nicht vorgewiesen worden.

Dass bei nicht personalisierten Fahrkarten nach der Kontrolle nicht mehr ve-
rifiziert werden kann, von wem diese tatsdchlich benutzt wurden, ist nach-
vollziehbar. Dennoch erscheint es im konkreten Fall sehr unwahrscheinlich,
dass vier Tickets mit verschiedenen Nummern, die zur selben Zeit gekauft und
entwertet wurden, in den Besitz der Familie gelangten, wenn diese nicht eigens
von dieser gekauft und entwertet wurden.

Im vorliegenden Fall erschienen die Angaben der Leiterin des Fliichtlingsnot-
quartiers fiir die VA wahrscheinlicher als die Angaben des Kontrolleurs.

Mangels Priifkompetenz musste die VA die abschliefRende Stellungnahme der
Wiener Stadtwerke jedoch ohne weitere Veranlassung zur Kenntnis nehmen.



Wiener Stadtwerke

Die VA hdlt die Erweiterung ihrer Kompetenzen zur Uberpriifung der Wiener Forderung nach Kom-
Linien — als ausgegliederten Rechtstriger — angesichts solcher Falle fiir drin- Pefenzerweiterung
gend erforderlich.

Einzelfall: VA-W-VERK/0006-B/1/2016; Wr. Stadtwerke OS-WL 2016/217q;
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2.7.2 Brandschutz im Sanatorium Liebhartstal

Bei einem Kontrollbesuch im Sanatorium Liebhartstal stellte eine Kommission
der VA unter anderem fest, dass es fiir die gesamte Einrichtung kein Brand-
schutzkonzept gebe. Zudem seien keine Brandmelder und keine ausreichen-
den Evakuierungshilfsmittel vorhanden.

Im Zuge des Prufverfahrens der VA wies die MD Wien auf den umfangrei-
chen Umbau des Sanatoriums hin. Eine neuerliche feuerpolizeiliche Uber-
prifung sei umgehend veranlasst worden. Die im letzten Erhebungsbericht
der MA 36 angefiihrten Mdngel seien mittlerweile behoben worden. Auch
aktuelle Brandschutzpldne seien vorgelegt und mehrere Brandschutztiiren
mit funktionstiichtigen Selbstschlieffern ausgestattet worden. An sdmtlichen
Rauchabschlusstiiren zum Stiegenhaus habe man Schliefdblechabdeckungen
angebracht. Zudem habe man die vorhandenen Feuerldscher tiberpriift.

Die VA ersuchte um ergdnzende Uberpriifung, inwieweit fiir den Transport
stimtlicher Bewohnerinnen und Bewohner im Brandfall gesorgt sei und ob
nunmehr ausreichend Evakuierungshilfsmittel vorhanden seien, um ein ra-
sches Verlassen des Gebdudes zu gewdhrleisten. Zudem wurde ersucht, die
Moglichkeit einer voriibergehenden Schliefdung fiir die Dauer des Umbaus in
Erwdgung zu ziehen.

Die MD der Stadt Wien fiihrte ergdnzend aus, die Voraussetzungen fiir die
Untersagung des Betriebes einer Krankenanstalt i.S.d. KAKuG seien nicht ge-
geben. Der Betriebsfiihrung der Krankenanstalt sei jedoch bewusst, dass der
Personenschutz der Patientinnen und Patienten trotz der komplexen Baustel-
lenabwicklung gewdhrleistet sein miisse. Mittlerweile habe man die Anzahl
der Evakuierungshilfsmittel aufgestockt. Auch stiinden genug Hilfskrafte fiir
den Brandfall zur Verfiigung.

Die VA nahm die rasche Uberpriifung durch die MA 36 und die MA 37, die
Nachreichung aktueller Brandschutzpldne sowie die Aufstockung der Evaku-
ierungshilfsmittel positiv zur Kenntnis.

Einzelfall: VA-W-BT/0080-B/1/2015; MPRGIR - V-727654/15;
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2.7.3 Ndchtlicher Larm durch Millentsorgung

Ein Anrainer der Prater Hauptallee wandte sich hilfesuchend an die VA. In
den Nachtstunden sei er mit extremen Ldrmbeldstigungen, welche von Mitar-
beitern der MA 48 verursacht wiirden, konfrontiert. Im oberen Prater bis zum
Lusthaus seien sogenannte Unterflurabfallkiibel aufgestellt. Der unterirdische
Miill werde werktags, zwischen 2 und 4 Uhr friih, unter sirenenartigen Heulto-
nen mittels eines Schlauches in einen Tankwagen gesaugt.

Bei gedffneten Fenstern wirden die betroffenen Anrainerinnen und Anrainer
entlang der Prater Hauptallee, insbesondere jene des Schiittelgrdtzels, beinahe
jede Sommernacht aus dem Schlaf gerissen. Gesprdche mit der MA 48 hatten
keinen Erfolg gebracht.

In ihren Stellungnahmen an die VA fiihrte die MD der Stadt Wien unter ande-
rem aus, die Entleerung der insgesamt 228 Unterflursammelbehdalter im Stadt-
gebiet misse ,, aus verkehrstechnischer Sicht” in den Nachtstunden erfolgen.
Die Entleerung der Unterflursammelbehdlter in der Prater Hauptallee stelle
einen Bestandteil der Nachttour des Unterflursaugers dar. ,Deshalb“ sei es der
MA 48 leider nicht mdglich, die komplette Tour untertags durchzufiihren.

Die MA 48 habe den Gerduschpegel wahrend der Tatigkeiten ,liberpruft”.
Eine Larmbeldstigung im betroffenen Bereich habe nicht festgestellt werden
konnen.

Als die VA um Ubermittlung des Protokolls zu der angefiihrten Uberpriifung
ersuchte, gab die MD der Stadt Wien jedoch an, ein Protokoll zur stattgefun-
denen Uberpriifung des ndchtlichen Larmpegels sei nicht vorhanden. Schall-
pegelmessungen konnte die MA 22, nur mit behordlichem Auftrag durchfiih-

{u

ren-.

Diese Ausfiihrungen der MD sowie das Unterlassen einer eingehenden Uber-
priifung lassen ein Bemiihen der Stadt Wien nicht erkennen. Die Untatigkeit
der MA 48 war als Missstand in der Verwaltung zu beanstanden.

Die VA bat, die Anliegen der Biirgerinnen und Bilirger ernst zu nehmen und
regte die Beauftragung der MA 22 mit einer Schallpegelmessung an. Diese ist
fiir die Umsetzung des Wiener Umgebungsldrmschutzgesetzes zustindig.

Einzelfall: VA-W-G/0112-B/1/2016; MPRGIR-V-461250/16;
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Ubertragen

28  Geschdftsgruppe Wohnen, Wohnbau und
Stadterneuerung

2.8.1 Streit um eine Hausnummer

Ein Haus flihrte jahrzehntelang die Hausnummer 79, bis diese plotzlich dem
Nachbarhaus zugeteilt wurde. Der betroffene Hauseigentiimer wandte sich an
die VA und gab an, im Vorjahr laufend falsch adressierte Poststiicke an seine
Adresse (bisher Nr. 79) erhalten zu haben. Bei der MA 62 habe er schlief3lich
in Erfahrung gebracht, dass sich — ihm gdnzlich unbekannte — Personen an
»seiner” Adresse mit der Nr. 79 gemeldet hdtten. Auf sein Betreiben hin sei fiir
diese Personen ein amtliches Abmeldeverfahren eingeleitet worden.

In weiterer Folge habe ihn die MA 37 kontaktiert und ihm mitgeteilt, dass das
Nachbargrundsttiick (vormals Nr. 81) 2015 den Eigentliimer gewechselt habe.
Der neue Eigentiimer habe sich an der Adresse mit der Nr. 79 gemeldet und
diese Adresse ins Grundbuch eintragen lassen.

Der Betroffene habe sich bei der Behdrde beschwert und dieser gegentiber vor-
gebracht, dass sein Haus die Hausnummer 79 bereits seit tiber einem halben
Jahrhundert fithre. Das Nachbarhaus habe ebenso lange die Adresse mit der
Nr. 81 gefiihrt.

In weiterer Folge habe er sich den einstigen Bescheid der MA 37 vom 9. Marz
1959, mit welchem fiir das auf seiner Liegenschaft errichtete Einfamilienhaus
die Hausnummer 79 festgesetzt wurde, ausheben lassen.

Dieser Bescheid sei insgesamt 25 Behorden zugestellt worden. Dieser miisste
daher auch der MA 37 zugdnglich sein, zumal diese ihn selbst erlassen habe.

Im Februar 2016 sei schlieflich ein Mitarbeiter der MA 37 zur Adresse des
Betroffenen gekommen. Im Zuge des Lokalaugenscheins habe der Mitarbeiter
der MA 37 dem Wiener den Vorschlag gemacht, er solle auf seine Hausnum-
mer einfach verzichten. Die Nr. 79 sei bereits an den neuen Besitzer des Nach-
bargrundstiickes vergeben worden.

In der behordlichen Stellungnahme an die VA wurde eingerdumt, dass die
Adresse mit der Nr. 79 beim Erstellen des Gebdudes- und Wohnungsregisters
falschlicherweise dem Nachbargrundstiick (bisher Nr. 81) zugeordnet worden
sei. Dadurch scheine diese Adresse auch in der Grundbuchsabschrift auf.

Anlasslich des Lokalaugenscheins habe die Behdrde mit dem Betroffenen ver-
einbart, dass dieser mit den neuen Eigentiimern (Nachbarn) tiber die Proble-
matik sprechen und danach Kontakt mit der MA 37 aufnehmen werde. In der
Zwischenzeit werde man noch selbst ein paar Nachforschungen anstellen.

Die VA wies darauf hin, dass es sich bei dem Bescheid aus 1959, mit dem die
Hausnummer 79 zugewiesen wurde, um einen Feststellungsbescheid handelt.
Dieser kann auch von Amts wegen nicht nachtrdglich abgedndert werden.
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Die VA beanstandete im gegenstdndlichen Fall, dass die Behorde den rechts-
krdaftigen Bescheid in der Sache ignorierte. Der Behorde unterlief bei der Erstel-
lung des Gebdudes- und Wohnungsregisters offensichtlich ein Fehler. Dennoch
war diese nicht bereit, diesen von Amts wegen zu bereinigen.

Stattdessen tlibertrug sie dem Betroffenen die Aufgabe und ersuchte diesen, mit
dem Nachbarn eine Losung zu finden. Alternativ wurde dem Betroffenen die
Moglichkeit eingerdumt, (freiwillig) eine neue Hausnummer zu bekommen.

Die mangelnde Losungsbereitschaft der Behorde war als Missstand in der Ver-
waltung festzustellen. Durch das Einschreiten der VA konnte der betroffene
Hauseigentiimer schlieRlich seine Hausnummer behalten und der Nachbar
erhielt eine neue.

Einzelfall: VA-W-BT/0012-B/1/2016; MPRGIR-V-167492/16;

2.8.2 Untdtigkeit der Baupolizei in der Seestadt Aspern

Zwei Bewohner der Seestadt Aspern wandten sich bereits im Jahr 2015 wegen
der Nutzung eines Grundstticks im Osten der Seestadt Aspern durch den Verein
»Wagenburg Ganseblimchen” an die VA.

Seit Ldngerem stlinden sie mit der MA 28 wegen der aktuellen Situation in
der Seestadt Aspern in Kontakt. Bei der ,,Wagenburg Gdansebliimchen” handle
es sich um ca. 30 aufgestellte Wohnwdgen. Die Besiedelung des Grundstiicks
durch die Wagenburg verursache fiir Anrainerinnen und Anrainer Probleme.
Hunde liefen frei herum, der Griingtrtel werde zunehmend verschmutzt und
entwickle sich zu einer Zufahrtsstraf’e. Es fehle an sanitéren Anlagen fiir die
Wadgen. Die Anrainerinnen und Anrainer kdmpften nicht nur regelmafig ge-
gen Larm-, sondern auch gegen Geruchsbeldstigungen. Hinzu kdmen Beden-
ken gegen die Nutzung der Flache durch die Wohnwidgen.

Die MA 28 habe den Anrainerinnen und Anrainern mitgeteilt, die Wagenburg
stehe ,,ohne ihre Zustimmung” auf der gegenstdndlichen Grundfldche. Bereits
im April 2014 habe die MA 28 eine Aufforderung zur Rdumung libermittelt.
Im November 2014 habe sie die RGumungsaufforderung wiederholt. Da ein
bestehender Erdwall groflere Beeintrachtigungen der umliegenden Siedlung
verhindere, bestehe jedoch derzeit kein unmittelbarer Bedarf zur Zwangsrau-
mung.

Die VA trat in der gegenstdndlichen Angelegenheit mehrfach an die Stadt
Wien heran und ersuchte diese um Stellungnahme. Die MA 28 teilte auch der
VA mit, dass die Nutzung des Grundstiicks ohne ihre Zustimmung erfolge und
die Rdumungsaufforderungen der Stadt bisher erfolglos geblieben seien.

Da es durch den Erdwall zu keiner grof3en Beeintrdachtigung der umliegenden
Siedlungen komme, bestehe aus Sicht der MA 28 kein unmittelbarer Bedarf zu
einer Zwangsraumung.

Behorde fuhlte sich
nicht verantwortlich

Erfolg der VA

lllegale Wohnwagen-
siedlung

Kein Bedarf zur
Zwangsrdumung
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Aufforderung der VA

Die straflenmdfdig nicht ausgebaute Grundfldche sei im Juli 2015 mit Plan-
dokument Nr. 8071 in SWW - Schutzgebiet Wald und Wiesengiirtel umgewid-
met worden. Im Zuge eines Gesprdches im Februar 2016 habe die MA 28 die
Wagenburg Gdnsebliimchen gebeten, den jetzigen Standort zu verlassen. Die
Vertreter der Wagenburg Gansebliimchen hdtten angekiindigt, nach Alterna-
tivstandorten zu suchen.

Die Stadt Wien nannte gegentiber der VA keine Rechtsgrundlage, aufgrund
derer die Wagenburg Gdansebliimchen auf der betreffenden Liegenschaft er-
richtet wurde. Weder legte sie einen Bestandsvertrag noch eine aufrechte Bau-
bewilligung fiir die zahlreichen Wohnwdgen am betreffenden Grundstiick vor.
Die VA musste daher davon ausgehen, dass weder eine zivilrechtliche noch
eine baurechtliche Grundlage fiir die Errichtung der ,,Wagenburg” am betref-
fenden Grundstiick besteht. Die Wagenburg Gansebliimchen ist eine wild er-
richtete Siedlung auf einer als Schutzgebiet Wald- und Wiesengtirtel gewidme-
ten Liegenschaft. Die Wohnwdgen werden zu Wohnzwecken genutzt.

Die gegenstdndlichen Wohnwdgen stehen nachweislich nicht auf einem ge-
widmeten Zeltplatz und werden stéindig und regelmafig auf der gegenstand-
lichen Liegenschaft benutzt. Sie sind somit gemdaft § 60 BO fiir Wien bewilli-
gungspflichtig.

Da die Erteilung einer Baubewilligung fiir derartige bauliche Anlagen sowohl
auf Straflengrund als auch auf als Schutzgebiet Wald- und Wiesengtirtel ge-
widmeten Grundfldchen nach den raumordnungsrechtlichen Bestimmungen
der BauO jedenfalls ausgeschlossen ist, hatte die Baubehorde der Stadt Wien
umgehend einen Beseitigungsauftrag erlassen miissen.

Die VA forderte die Stadt Wien auf, umgehend einen Beseitigungsauftrag zu
erlassen und diesen bei Nichtumsetzung mittels Vollstreckung durchzusetzen.

Auflerdem forderte die VA die Stadt Wien auf, umgehend fiir die Rdumung
des rechtsgrundlos in Anspruch genommenen Grundes durch gerichtliche
Zwangsmafinahmen zu sorgen.

Einzelfall: VA-W-G/0228-B/1/2015; W-BT/0095-B/1/2015; W-BT/0099-B/1/2016;
MPRGIR-V-854623/15;
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2.8.3 Landesdarlehen

Aufgrund eines Vertrages mit dem Land Wien vom 3. August 2005 erhielten
eine Wienerin und ihr Lebensgefdhrte zwei Eigenmittelersatzkredite.

Am 13. Mai 2016 bestdtigte der Lebensgefdhrte der Wienerin die Ubernahme
eines an ihn adressierten Schreibens der MA 50. Mit diesem Schreiben wurden
beide Darlehensnehmer aufgefordert, ihrer gesetzlichen Verpflichtung zur Vor-
lage von Unterlagen beziiglich der Einkommensverhdaltnisse nachzukommen.
Anhand der Unterlagen sollte die weitere Forderungswiirdigkeit tiberpriift wer-
den.

Dem Aufforderungsschreiben lag ein Informationsblatt beziiglich der beno-
tigten Unterlagen bei. Im Schreiben wurde darauf hingewiesen, dass die Un-
terlagen vollstdndig und zeitgerecht einlangen miissten, weil ansonsten die
Eigenmittelersatzdarlehen zur Gdnze zurtickzuzahlen seien.

Die Wienerin erhielt kein gesondertes, eigens an sie adressiertes Aufforde-
rungsschreiben zur Darlegung der Einkommensverhdltnisse.

Ohne weitere Fristsetzung wurden schliefRlich die beiden Eigenmittelersatzdar-
lehen gegeniiber beiden Darlehensnehmern fallig gestellt, weil der Aufforde-
rung zum Nachweis der Forderwiirdigkeit nicht nachgekommen worden sei.

Aufgrund der Intervention der VA hob die MA 50 schlieRlich die Falligstel-
lung gegeniiber der Darlehensnehmerin auf. Die Falligstellung der Darlehen
gegeniiber dem Lebensgefdhrten blieb jedoch aufrecht, weil dieser die Auffor-
derung zur Vorlage der Einkommensverhaltnisse nachweislich zur Kenntnis
genommen, aber nicht darauf reagiert habe.

In ihrer Stellungnahme an die VA flihrte die MD der Stadt Wien aus, die Auf-
forderung zum Nachweis der weiteren Forderungswiirdigkeit sei bei gemein-
samen Haushalten bis dato stets lediglich an einen der Darlehensnehmer ge-
sandt worden. Bislang sei man davon ausgegangen, dass eine Partnerin bzw.
ein Partner den jeweils anderen bzw. die jeweils andere liber die Verstindigung
informiere, zumal ja das gemeinsame Haushaltseinkommen nachgewiesen
werden muiisse.

Aufgrund des gegenstdndlichen Anlassfalles habe man jedoch eine Anderung
des EDV-Programmes vorgenommen. Infolge dieser Anderung werde kiinftig
eine gesonderte Zusendung des Schreibens an beide Darlehensnehmer erfol-
gen. Zusdtzlich wiirden die Wienerin und ihr Lebensgeféhrte nochmals zur
Darlegung ihrer Einkommensverhaltnisse aufgefordert.

Die VA stellte fest, dass die sofortige Falligstellung der Darlehen im Einklang
mit dem WWFSG stand. Gemaf} § 19 Abs. 1 Z 6 WWESG werden Eigenmittel-
ersatzdarlehen sofort zur Ganze fallig, wenn der Aufforderung zum Nachweis
der Forderungswiirdigkeit bei der nach zehn und 15 Jahren stattfindenden

Gemeinsame Darle-
henstbernahme

Lediglich ein Aufforde-

rungsschreiben

Sofortige Fdlligstellung

der Darlehen

Anderung des EDV-
Programmes

Zustellung samtlicher
Schreiben an beide
Darlehensnehmer
erforderlich
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Rasche Reaktion der
Behorde

Uberpriifung des Haushaltseinkommens und der Haushaltsgrofe (§ 18 Abs. 1)
nicht entsprochen wird.

Die bisherige Praxis des Landes Wien, lediglich ein Aufforderungsschreiben
bei zwei gemafd § 18 Abs. 1 i.V.m. § 19 Abs. 1 Z 6 WWESG zur Mitwirkung
verpflichteten Darlehensnehmern im gleichen Haushalt zu verschicken, war
jedoch als Missstand in der Verwaltung zu beanstanden.

Die VA nahm die rasche Reaktion der MA 50 auf den Anlassfall und die Ande-
rung des EDV-Programms positiv zur Kenntnis.

Einzelfall: VA-W-BT/0111-B/1/2016; MPRGIR-V-1033411/16;



Wiener Wohnen

2.8.4 Wasserschaden in Kellerabteil

Eine Mieterin in der Leopoldstadt berichtete, dass am 4. Janner 2015 Wasser in
das Kellerabteil ihrer Gemeindewohnung eingedrungen sei.

Obwohl das Kellerabteil insgesamt sechs Mal vom Werkmeister, einem Inge-
nieur und einer Installationsfirma besichtigt wurde, sei die Schadensursache
nicht gefunden worden. Nach tiber einem Jahr seien die Folgen des Schadens
noch nicht behoben. Das im Keller gelagerte Werkzeug und die anderen Ge-
genstdnde seien verrostet und zum Grof3teil unbrauchbar. Die Kellerdecke und
der Kellerboden seien voll Salz.

Anfang November 2015 sei eine Firma mit der Schadensbehebung beauftragt
worden. Die Versicherung von Wiener Wohnen habe der Mieterin jedoch mit-
geteilt, sie erhalte keinen Schadenersatz.

Die VA richtete eine Anfrage an die MD der Stadt Wien und leitete die Scha-
densaufstellung der Mieterin weiter.

Die MD der Stadt Wien teilte der VA mit, die Versicherungsgesellschaft habe Schadensursache erst
eine Zahlung zundchst mangels Verschuldens des Vermieters abgelehnt. Nach nach Monaten gekidrt
ldngerer Ursachenforschung habe man jedoch festgestellt, dass ein undich-
ter Bodenablauf in der — oberhalb der Kellerrdume gelegenen — Garage fiir
den Wassereintritt verantwortlich gewesen sei. Diese Garage sei an die MA 48
vermietet und werde auch zur Reinigung der Fahrzeuge benutzt. Durch den
schadhaften Abflussgully in Verbindung mit einer defekten Abflussleitung sei
das Abwasser nicht in den Abfluss, sondern in die Deckenkonstruktion und

von dort in die darunterliegenden Kellerrdume gelangt.

Nach Kenntnis der Schadensursache und Einholung der erforderlichen Ange-
bote seien ein Baumeister und ein Installationsunternehmen mit der Instand-
setzung beauftragt worden.

In einer weiteren Stellungnahme wurde darauf hingewiesen, dass Wiener Woh-
nen die betreffende Garage tiber dem Keller der Mieterin an die MA 48 lediglich
zum Einstellen von Nutzfahrzeugen und Arbeitsmaschinen vermietet habe.

Die Reinigung der Fahrzeuge innerhalb des Gebdudes sei zu keinem Zeitpunkt
vorgesehen und Wiener Wohnen auch nicht bekannt gewesen. Aus diesem
Grund sei man so spat auf die Schadensursache gekommen.

Wiener Wohnen sagte schliefdlich eine Schadensersatzleistung zu. Auflerdem Mieferin erhdlt Scha-
denersatz und Miet-

wurden eine — vom Verschulden des Vermieters unabhdngige — Mietzinsminde- “="“"
zinsminderung

rung von 5 % und eine Rdumung des Kellers angeboten.

Durch die Intervention der VA konnte die Schadensursache somit geklart und
der Mieterin zu ihrem Recht verholfen werden.

Einzelfall: VA-W-G/0041-B/1/2016; MPRGIR-V-299446/16;
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Rechtsanwdlten

Erfolg der VA

Umreihung bei der
Wohnungsvergabe

FUnfidhriges Haupt-
mietverhdltnis

Ruckreihung durch
Bonussystem

2.8.5 Ungleichbehandlung von Sachwalterinnen und
Sachwaltern

Eine Wiener Rechtsanwaltin kritisierte, dass Wiener Wohnen Sachwalterinnen
und Sachwalter unterschiedlich behandle. Einer Mitarbeiterin ihrer Kanzlei sei
telefonisch mitgeteilt worden, dass lediglich Sachwalterinnen und Sachwalter
des Vertretungsnetzes direkt an Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Wiener
Wohnen durchgestellt wiirden. Berufsmafdige Parteienvertreterinnen und -ver-
treter sowie deren Kanzleiangestellte wiirden nicht direkt durchgestellt.

Die VA ersuchte die MD der Stadt Wien um Stellungnahme. Diese bestdatigte
gegeniiber der VA, dass bis dato lediglich Sachwalterinnen und Sachwalter
des Vertretungsnetzes direkt zu Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Wiener
Wohnen durchgestellt worden seien.

Aufgrund der Anfrage der VA sei jedoch veranlasst worden, dass kiinftig alle
Sachwalterinnen und Sachwalter direkt an die Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter von Wiener Wohnen durchgestellt wiirden.

Einzelfall: VA-W-G/0084-B/1/2016; MPRGIR - V-410067/16;

2.8.6 Neue Richtlinien fUr die Vergabe von Gemeinde-
wohnungen

Aufgrund mehrerer Beschwerden uber eine ,Umreihung” durch die mit 1. Juli
2015 in Kraft getretenen neuen Richtlinien fiir die Vergabe von Gemeindewoh-
nungen leitete die VA ein amtswegiges Priifverfahren ein.

Insbesondere hatte die VA Bedenken, dass das neue ,Bonussystem” fiir langer
in Wien wohnende Wohnungswerber dem Diskriminierungsverbot widerspre-
chen konnte.

Im Zuge des Priifverfahrens stellte sich heraus, dass die nach den neuen Richt-
linien eingerichtete ,, Wohnberatung Wien“ neben Gemeindewohnungen auch
einen Teil der vom Land Wien geférderten Wohnungen vergibt. Die Vergabe
erfolgt auf Basis der ,Richtlinien fiir neue MieterInnen” und der ,Richtlinien
flir Wohnungsantrdge von GemeindemieterInnen und Sonderfdlle bei der Ver-
gabe von Gemeindewohnungen®.

Diese Aufteilung ist aus Sicht der VA sachlich gerechtfertigt, weil es sich um
unterschiedliche Gruppen von Wohnungssuchenden handelt. Auffdllig ist je-
doch, dass bei Wohnungsansuchen von Gemeindemieterinnen und Gemein-
demietern anstelle des zweijahrigen Wohnsitzes an der Einreichadresse nun-
mehr ein fiinfjadhriges Hauptmietverhdltnis an der Einreichadresse bestehen
muss.

Durch die Einfiihrung des Bonussystems wurde aus Sicht der VA nachhaltig
in den Vertrauensschutz eingegriffen, weil Wohnungswerberinnen und Woh-
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nungswerber, die bereits auf den Wartelisten gereiht sind, mit einer Riickrei-
hung zu rechnen haben und nicht mehr vorhersehen kénnen, wann ein Woh-
nungsangebot zu erwarten ist.

In der Stellungnahme an die VA wurde ausgefiihrt, ,Wiener Wohnen erachte
es als sachlich gerechtfertigte Differenzierung, Personen, die einen Anknip-
fungspunkt zur Stadt Wien haben (Wohnsitz, Arbeitsstdtte, Ausbildungsstdatte,
etc.) und die damit u.a. auch zum Budget der Stadt Wien beitragen, einen Bo-
nus einzurdumen®. Da nicht ausschlie3lich auf den Hauptwohnsitz abgestellt,
sondern insbesondere auch auf Arbeits- und Ausbildungsverhdaltnisse einge-
gangen werde, sei dieser ,,EU-rechtliche Anspruch fiir EU-Arbeitnehmerlnnen
aus Sicht von Wiener Wohnen erfuillt”.

Laut Medienberichten wurde bereits im August 2015 ein Drittel der vorge-
merkten Wohnungssuchenden vorgereiht. Das bedeutet fiir die grofde Zahl der
Wohnungssuchenden in Wien, dass diejenigen Inhaberinnen und Inhaber ei-
nes Wohn-Tickets, welche die Bonuszeiten nicht erbringen, immer wieder zu-
riickgereiht werden. Personen, die aus anderen Bundesldndern oder aus dem
EU-Raum zugezogen sind, konnen die Verglinstigung einer Vorreihung im ma-
ximalen Ausmaf’ von neun Monaten erst nach 15 Jahren Hauptwohnsitz in
Wien erhalten.

Die VA kann der Argumentation der MD der Stadt Wien, wonach der Freizii-
gigkeitsVO der EU entsprochen werde, nicht folgen. Gemafy Art. 9 dieser VO
missen Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer aus Mitgliedstaaten der EU die
gleichen Voraussetzungen und den gleichen Rang erhalten. Durch die Vorrei-
hung der anderen werden sie jedoch diskriminiert.

Zur Vergabe von neu errichteten Wohnungen verweisen die Richtlinien nur
darauf, dass die Vergabekriterien jeweils objektspezifisch zu beurteilen und
vom Dezernatsleiter ,Wohnungsvergabe“ in Abstimmung mit der zustéindigen
Organisationseinheit festzulegen sind. Fiir die VA ist nicht ersichtlich, weshalb
die allgemeinen Richtlinien gerade fiir kiinftige Objekte nicht gelten sollen.

Einzelfall: VA-W-G/0150-B/1/2015; MPRGIR-691491/15;
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Abkirzungsverzeichnis

Abkurzungsverzeichnis

Abs.
AMS
Art.
ASG
ASVG
AVG

BFA
BG
BGBI.
Bgld
BMI
BO
BPD
B-VG
bzw.

d.h.

etc.
EU

(OF.
FSW

gem.
GewO
GZ

i.d.(g.)E.
101
i.H.v.
i.S.d.
i.V.m.

KAKuG
KAV
K-GPIG
Ktn

LGBI.
LH

Absatz

Arbeitsmarktservice

Artikel

Arbeits- und Sozialgericht

Allgemeines Sozialversicherungsgesetz
Allgemeines Verwaltungsverfahrensgesetz

Bundesamt fiir Fremdenwesen und Asyl
Bezirksgericht

Bundesgesetzblatt

Burgenland

Bundesministerium fiir Inneres
Bauordnung

Bundespolizeidirektion
Bundes-Verfassungsgesetz
beziehungsweise

das heifdt

et cetera
Europdische Union

folgend(e) (Seite, Seiten)
Fonds Soziales Wien

gemafd
Gewerbeordnung
Geschaftszahl

in der (geltenden) Fassung
International Ombudsman Institute
in Hohe von

im Sinne des

in Verbindung mit

Bundesgesetz liber Krankenanstalten und Kuranstalten

Krankenanstaltenverbund
Karntner Gemeindeplanungsgesetz
Karnten

Landesgesetzblatt
Landeshauptmann
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Abkurzungsverzeichnis

lit. litera (Buchstabe)

LKH Landeskrankenhaus

LPD Landespolizeidirektion

LReg Landesregierung

LVwG Landesverwaltungsgericht

MA Magistratsabteilung

MD Magistratsdirektion

Mio. Million(en)

MRB Menschenrechtsbeirat

N.N. Beschwerdefiihrerin, Beschwerdefiihrer

NAG Niederlassungs- und Aufenthaltsgesetz

NGO Nichtregierungsorganisation (non-governmental organisation)

NO Niederosterreich

NPM Nationaler Praventionsmechanismus

Nr. Nummer

OBB Osterreichische Bundesbahnen

OGH Oberster Gerichtshof

OLG Oberlandesgericht

00 Oberdsterreich

OPCAT Fakultativprotokoll zum Ubereinkommen gegen Folter und andere
grausame, unmenschliche oder erniedrigende Behandlung oder Strafe

ORF Osterreichischer Rundfunk

PAZ Polizeianhaltezentrum

PB Bericht der VA an den Nationalrat und an den Bundesrat

PI Polizeiinspektion

Pkt. Punkt

PVA Pensionsversicherungsanstalt

Rz Randziffer

S. Seite

Sbg Salzburg

SPT UN-Unterausschuss zur Verhiitung von Folter

Stmk Steiermark

StSR Stadtschulrat

StVO Straf’enverkehrsordnung

u.a. unter anderem

u.A. und Ahnliches

UN United Nations

UN-BRK UN-Behindertenrechtskonvention
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Abkirzungsverzeichnis

VA Volksanwaltschaft

Vbg Vorarlberg

VIGH Verfassungsgerichtshof

V1Slg. Sammlung der Erkenntnisse des VIGH
vgl. vergleiche

VO Verordnung

VVG Verwaltungsvollstreckungsgesetz
VwGH Verwaltungsgerichtshof

WG Wohngemeinschaft

WGKK Wiener Gebietskrankenkasse

Wien Bericht Bericht der VA an den Wiener Landtag
WKJHG Wiener Kinder- und Jugendhilfegesetz
WMG Wiener Mindestsicherungsgesetz
WSHG Wiener Sozialhilfegesetz

WWESG Wiener Wohnbauforderungs- und Wohnhaussanierungsgesetz 1989
Z Ziffer

z.B. zum Beispiel

Zl. Zahl

ZPR Zentrales Personenstandsregister

z.T. zum Teil
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